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UNE

Noticias UNE

Aislamiento térmico y el Reglamento de Productos de Construccion

UNE vy la Asociacién Nacional de Fabricantes de Materiales
Aislantes (ANDIMAT) celebraron el 12 de diciembre, en forma-
to on line, la Jornada “La normalizacién del aislamiento térmi-
co en el marco del Reglamento de Productos de Construccion
(CPRY)".

Se analizaron las novedades que presenta el nuevo
Reglamento sobre los Productos de Construccion, incidiendo
en temas como sostenibilidad y digitalizacion, areas identifica-
das por la Comision Europea como claves para la comerciali-
zacion de los productos de construccion, incluidos los de ais-
lamiento térmico.

Una de las novedades que incluye el CPR es que los fa-
bricantes deberan generar un pasaporte digital de producto
(DPP, por sus siglas en inglés), que estara formado por un
conjunto de elementos digitalizados que incluyen la informa-
cion sobre prestaciones, documentacion técnica, informacion
de mantenimiento u otra documentacion relevante. El objeti-
vo del DPP es mejorar la transparencia y la trazabilidad, re-
duciendo trabas administrativas, asi como la gestion de la
informacion.

Por otra parte, en la Jornada, se abordd el proceso CPR
Acquis parala revision del mandato de productos de aislamiento

anc!imam
La normalizacion del aislamiento
térmico en el marco del
Reglamento de Productos de la

Construccion (CPR)

UNE

PINEN
térmico, que se lleva desarrollando desde hace dos afios jun-
to con expertos de distintas organizaciones de nivel europeo y
nacional. Este mandato revisado sera la base para el desarro-
llo de nuevas normas europeas armonizadas, las cuales per-
mitiran el Marcado CE, asi como la elaboracion de sus futuras
Declaraciones de Prestaciones y de Conformidad de los pro-
ductos de aislamiento térmico.

En la Jornada participaron Javier Lopez-Quiles, gestor de

Proyectos de Construccion de UNE, y David Molina de Ramén,
director técnico de ANDIMAT.
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Reunién con ASOVEN PVC, miembro de UNE

UNE se reunié con ASOVEN, la Asociacion de Fabricantes de
Ventanas de PVC, con motivo de su reciente incorporacion a
la base asociativa del Organismo espafiol de normalizacion.

En este encuentro participaron por parte de UNE Julian
Caballero, director general adjunto, y Fernando Machicado,
coordinador de Organizaciones e Instituciones; y el director de
Asoven PVC, Jaime Fernandez Gonzalez-Gandara.

Durante la reunion repasaron los beneficios de la membre-
sia y propusieron colaboraciones para el desarrollo de normas
técnicas que impulsen el sector de la ventana de PVC.

Nuevos miembros se incorporan a UNE

La base asociativa de UNE continua creciendo. La Asociacion
Técnica Espafiola de Metales Ligeros (ATESMEL), la
Universidad de Valladolid y la Universitat Autonoma de
Barcelona se han sumado a la membresia de UNE, que esta
compuesta por mas de 500 miembros que representan a la
practica totalidad del tejido productivo espafiol. Los miembros
de UNE constituyen el motor y soporte del sistema espafiol
de normalizacién. A través de la Entidad, pueden contribuir,
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de forma activa, a la construccion de un mundo mas seguro,
sostenible y competitivo, con el desarrollo de normas técnicas.

A partir de ahora, los nuevos miembros accederan a una
serie de beneficios por el hecho de pertenecer a UNE, Unico
Organismo nacional de normalizacion, y a su red global mul-
tisectorial. También podran participar en los estandares inter-
nacionales y europeos claves y tendran acceso a las normas
en condiciones especiales.
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UNE presenta el papel de la infraestructura de la calidad en el Congreso

Nacional de Industria

B Qaec

UNE participo el 15 de eneroen el VII
Congreso Nacional de Industria,
organizado por el Ministerio de
Industria y Turismo en el Centro
de Convenciones Internacional de
Barcelona. En esta nueva edicion
se abordd el papel de la industria
espafola y las pymes para lograr
mayor autonomia estratégica acorde
a los desafios actuales de la Union
Europea.

Paloma Garcia, directora de
Programas de Normalizaciéon vy
Grupos de Interés de UNE, presen-
té el papel fundamental de las nor-
mas UNE en la infraestructura de la
calidad en Espafia, asi como para la autonomia estratégi-
ca espafiola, de acuerdo con la nueva Ley de Industria. Fue
en la mesa redonda “La Infraestructura de la Calidad en la
Autonomia Estratégica”, moderada por José Manuel Prieto,
subdirector general de Calidad y Seguridad Industrial del
Ministerio de Industria y Turismo.

El Centro Espafiol de Metrologia (CEM), la Entidad Nacional
de Acreditacion (ENAC) y UNE conforman los tres pilares de
la infraestructura de la calidad en Espafa. El trabajo conjunto
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de estas tres entidades en metrologia, acreditacion y norma-
lizacion impulsa la competitividad del tejido productivo espa-
Aol y aporta seguridad a los ciudadanos.

Junto con Paloma Garcia también intervinieron como po-
nentes: Beatriz Rivera, directora general de ENAC; César
Luaces Frades, director general de PRIMIGEA; y Maria
Teresa Linaza, coordinadora del grupo de trabajo de tec-
nologias habilitadoras de la Comisiéon de Industria 4.0 de
VICOMTECH.

UNE participa en PIaNET 25 Madrid, evento internacional

de innovacién tecnoloégica

B

PLANET

El 15 de enero, UNE participé en Tech Business PlIaNET
25 Madrid, un evento internacional de innovacion tecnolo-
gica aplicada a la empresa promovido por el ecosistema de

Clusters, HUBs de Innovacién y centros de
emprendimiento de la Comunidad de Madrid.
La responsable de Negocio del Sector
Servicios de UNE, Elena Ordozgoiti, intervi-
no en la mesa “La optimizacién en la distribu-
cion de mercancias: La estandarizacion co-
mo palanca clave para una logistica mas efi-
ciente”, en la que presento el papel clave de
los estandares en la cadena logistica favore-
ciendo la competitividad y la coordinacion y
asegurando la cadena de suministro.

La mesa fue moderada por Ramén Garcia,
director general de CITET, y en ella también in-
tervinieron: Susana Gomez, subdirectora gene-
ral de Transportes y Movilidad de la Comunidad
de Madrid; Enrique Sanchez, director gene-
ral de Standtrack; José Maria Iglesias, subdirector de Movilidad
de la EMT Madrid; y Javier Carvajal, jefe de Departamento de la
Planificacion de la Movilidad del Ayuntamiento de Madrid.
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Reconocimiento al proyecto de I+D+i europeo INKplant,

en el que participa UNE

El proyecto de |+D+i INKplant
resultd ganador del “Premio CEN
and CENELEC Standards+Innovation
2024” al proyecto de investigacion
europeo que ha contribuido mas
exitosamente a la normalizacion.
Es el cuarto reconocimiento otor-
gado, en seis ediciones, a un pro-
yecto participado por la UNE.

Financiado por el progra-
ma Horizonte 2020 de la Unidn
Europea, INKplant ha desarro-
llado tecnologias para la nueva
generacion de implantes médi-
cos para la regeneracion de teji-
dos, personalizados y fabricados
a través de impresion 3D. UNE ha
dirigido las actividades de estan-
darizacion y asesorado a los so-
cios técnicos para la transferencia
efectiva de los resultados cientifi-
co-técnicos en nuevos estandares de CEN e ISO.

Estos estandares proporcionan herramientas para el con-
trol de calidad de los procesos y productos de fabricacién adi-
tiva de implantes personalizados, sentando las bases para
abrir nuevos mercados europeos e internacionales a los resul-
tados de la investigacion y a soluciones innovadoras a traves
de la normalizacién.

En concreto, el proyecto INKplant ha desarrollado tres do-
cumentos europeos CWA y también ha contribuido al desa-
rrollo de la ISO/DIS 5092 Fabricacion aditiva para uso meédi-
co — Principios generales — Fabricacion aditiva de implantes
no activos.

Winner of Project Award 2024

D INKplant

En el caso de los tres CWA abordan la biblioteca de es-
tructuras estandarizadas para la investigacion en ingenieria
de tejidos y aplicaciones industriales, el flujo de trabajo des-
de imagenes médicas hasta disefios de implantes personali-
zados 6ptimos y métodos para el control de procesos de fabri-
cacion aditiva monomaterial y multimaterial de alta resolucion,
respectivamente.

El consorcio responsable del proyecto INKplant incluye ex-
pertos de 19 entidades que incluyen universidades, centros de
investigacion, multinacionales, pequefas y medianas empre-
sas, asi como hospitales. Todos ellos expertos en campos co-
mo ingenieria de tejidos, biomateriales, impresion 3D, bioética
y fabricacion aditiva.

Publicada la primera entrega del Programa de Normalizacion 2025

UNE ha publicado la primera entrega del Programa de trabajo
de Normalizacion 2025, un documento que recopila las nue-
vas normas UNE y otros estandares europeos e internacio-
nales que se iran publicando a lo largo de este afio. Alineados
con la Estrategia UNE 2025, los estandares dan respuesta eficaz
a los grandes desafios de la sociedad y el tejido econdmico espa-
fol, en ambitos como criterios ESG (ambientales, sociales y de
buen gobierno), doble transicion ecoldgica y digital, competitivi-
dad empresarial, acceso a mercados internacionales, innovacion
y capacitacion de profesionales, entre otros.

El Programa de trabajo Normalizacién 2025 contribuye al
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Participar en los Comités UNE permite acceder a la ma-
yor red de influencia y generacion de conocimiento en el
ambito de la normalizacion. UNE, como organismo espa-
Aol miembro de los europeos CEN, CENELEC y ETSI, asi
como de los internacionales, ISO e IEC, es la platafor-
ma de acceso al sistema de normalizacion internacional
y regional.



Internacional

Los pasados dias 9 y 10 de diciembre, UNE recibié la vi-
sita del Sr. Mshari Al-Salah, director de Normalizacién
en Servicios de SASO (Saudi Standards Metrology and
Quality Organization), el Organismo de normalizacion de
Arabia Saudi. Dicha visita se enmarca en el Memorando de
Entendimiento que las dos organizaciones firmaron para estre-
char la colaboracion en aquellas areas de interés para ambos
paises.

En los ultimos anos, UNE ha colaborado con SASO en un
ambicioso proyecto de revision de la infraestructura de la cali-
dad en Arabia Saudi y en julio 2023, ambos Organismos, junto
con representantes del sector empresarial espafiol, mantuvie-
ron un encuentro de alto nivel en Madrid con el objetivo de fa-
vorecer las relaciones comerciales bilaterales y facilitar el ac-
ceso de las empresas espafiolas a este mercado.

Arabia Saudi esta actualmente implementando la Vision
Saudi 2030, un marco estratégico para reducir su dependen-
cia del petréleo y diversificar su economia apostando por nue-
vas areas como el turismo. El objetivo de la visita de estudio
del Sr. Al-Salah fue conocer mejor el modelo turistico espafiol
y el importante rol que juegan las normas UNE en el éxito de
dicho modelo.

Espafa continda siendo un referente mundial en compe-
titividad turistica, asi como el segundo destino turistico del
mundo tanto por numero de llegadas internacionales como
por ingresos por turismo. La firme apuesta por la calidad y la
sostenibilidad a través de la aplicacién de 60 normas UNE en

UNE

UNE presenta a SASO las normas del modelo turistico espanol

materia de turismo ha sido clave para mantener ese lideraz-
go internacional. UNE ademas también es lider en normali-
zacion turistica, coordinando el Comité internacional ISO/TC
228 Turismo y servicios relacionados, donde participan mas
de 100 paises.

Durante la visita, el Sr. Al-Salah mantuvo reuniones con
el Instituto para la Calidad Turistica Espafiolay la Sostenibilidad
(ICTES), que subrayé la confianza que aporta al modelo tu-
ristico la certificacion por tercera parte independiente basa-
da en normas publicas. Asimismo, mantuvo un encuentro con
la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales
(CEOE) quien le trasladé las necesidades de las empresas y
los retos del sector turistico ligados a la regulacion, la perso-
nalizacion de la experiencia cliente o la sostenibilidad, asi co-
mo con la entidad de certificacion AENOR.

También hubo espacio para profundizar en dos subsecto-
res relevantes para el desarrollo turistico de Arabia Saudi, es-
pecialmente en el entorno del Mar Rojo: el buceo, mediante
una reunion con la Asociacion Espariola de Buceo Recreativo
(ABRE) y el turismo nautico, a través de una reunion con
la Asociacion Nacional de Empresas Nauticas (ANEN). Los as-
pectos estratégicos también se abordaron en el programa, con
reuniones con la Secretaria de Estado de Turismo, SEGITTUR,
y Turespafa. Finalmente, a modo de ejemplo practico, gracias
a esMadrid, se visité el centro de Turismo de la Plaza Mayor,
certificado conforme a la Norma UNE-ISO 14785 de Oficinas
de Informacion Turistica.
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Alberto Novoa, nuevo
presidente de la
Federacion de Aridos

FEDERACION
DE ARIDOS

FdA

Alberto Novoa fue elegido por unanimidad presidente de
la Federacion de Aridos (FdA), en representacién de la
Asociacion Galega de Aridos (ARIGAL), por un mandato de
dos afios, en el transcurso de la Asamblea General celebrada
en Valencia el pasado mes de diciembre. Toma el relevo de
Custodio Monfort, que terminaba su mandato como presiden-
te de la Federacion y también como presidente de ARIVAL. El
nuevo presidente tiene ante si el reto de liderar al sector en
el proximo VIl Congreso Nacional de Aridos y de guiarlo ante
los cambios normativos que se avecinan, por la senda de
la sostenibilidad, la neutralidad climatica y la competitividad.

Renueva su acuerdo

£ L)
egecu con Nedgia

Nedgia, la distribuidora de gas de Naturgy lider en Espania,
renovd su acuerdo de colaboracidn con la Asociacion de
Fabricantes de Generadores y Emisores de Calor (FEGECA)
para promover soluciones energéticas sostenibles e innova-
doras. Asi, ambas organizaciones impulsaran iniciativas de
divulgacion sobre el gas renovable, y fomentaran la adop-
cion de equipos eficientes y soluciones técnicas basadas en
gas. Asimismo, buscan fortalecer su compromiso con el de-
sarrollo profesional en los sectores de energia, climatizacion
y servicios de calefaccion y agua caliente sanitaria.

8

"1 Buenas practicas en
\/ impermeabilizacién de
AIFIm cubiertas

La Asociacion Ibérica de Fabricantes e Impermeabilizacién
(AIFIm) y la Asociacion de Instaladores de Aislamiento
(AISLA) firmaron un acuerdo de colaboracién para la redac-
cién del modulo 1 de la guia AIFIm de buenas practicas para
la impermeabilizacion de cubiertas planas con sistemas liqui-
dos de poliuretano y poliurea aplicados en caliente. Con este
documento, ambas Asociaciones buscan ofrecer informacion
técnica y de utilidad para la realizacion de los trabajos de
aplicaciéon de estas soluciones en la impermeabilizacién de
cubiertas planas. Ademas, AIFIm y AISLA se comprometen a
colaborar en su difusion y puesta en conocimiento entre los
profesionales del sector.

Empresas
¢ ¢ :
@ FIAB  espaiolas en ferias

Vameesmaneen intarnacionales

La Federacion Espafiola de Industrias de Alimentacion
y Bebidas (FIAB), en colaboracién con el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA) e ICEX Espafia
Exportacién e Inversiones, publicé el calendario de ferias in-
ternacionales para 2025 en las que participara junto con las
empresas espafnolas del sector de alimentacion y bebidas. Asi,
a través del acuerdo de ferias que ha renovado con el MAPA,
organizara el pabellon espafiol en un total de 16 ferias reparti-
das por todo el mundo, estando presente en citas como Winter
Fancy Food Show en Estados Unidos, ISM Middle East en los
Emiratos Arabes Unidos, SIAL China en el pais asiatico, PLMA
en Paises Bajos y Food Ingredients Europe, entre otras.

Asociacién o -
Espaiiola de la 4 Congreso Espanol
. Carretera de Smart Roads

Digitalizacion del equipamiento vial, proteccion para ciclistas
y sistemas antikamicazes, software para reducir el atropello
de animales, robotica aplicada a la conservacion de las vias
y, como no, conduccion auténoma, IA o Big Data fueron los
protagonistas del 4° Congreso Espafiol de Smart Roads, un
encuentro que se ha desarrollado entre los dias 10 y 11 de
diciembre y que ha reunido a mas de 150 profesionales del
sector viario, publico y privado, para compartir la realidad de
unas infraestructuras viarias en claro proceso de transforma-
cion. Juan Francisco Lazcano, presidente de la Asociaciéon
Espafiola de la Carretera (AEC), fue el encargado de llevar a
cabo la inauguracion de este Congreso.



Fallece
6ANDECE Manuel Aguado

Manuel Aguado, presi-
dente de la Asociacion
Nacional de la Industria del
Prefabricado de Hormigén
(ANDECE), ha fallecido
recientemente. Su man-
dato al frente de ANDECE
se caracterizd por un com-
promiso constante con la
industria, culminando en
un emotivo homenaje en
septiembre de 2024, coincidiendo con el 60° aniversario de
la Asociacion. Su trayectoria profesional incluye importantes
cargos en el Grupo Egido, donde se desempefié como director
general de Preinco y consejero delegado de Aridos Aranjuez y
Hormigones Preinco. Su legado en el sector del prefabricado
de hormigén y su influencia en la comunidad empresarial son
un ejemplo para el sector de los fabricantes en particular y la
industria en general.

OII Jornada sobre implantacion
aernoe del Cédigo Estructural

La Asociacion Nacional Espafiola de Fabricantes de Hormigén
Preparado (ANEFHOP) celebr6 en Bilbao una jornada técni-
ca centrada en la implantacién del Cddigo Estructural. El
evento, organizado en colaboracion con Cementos Lemona,
Heidelberg Materials y Grupo Cementos Portland Valderrivas,
congregd a mas de 50 profesionales del sector, incluidas in-
genierias, arquitecturas, constructoras, Administraciones pu-
blicas, laboratorios y estudiantes. La inauguracion corrié a
cargo de Jon Azpeitia Ibarrondo, presidente de ANEFHOP
en Euskadi, junto con el director general, Carlos Peraita
Gomez de Aguero, y abordaron los aspectos clave del Cédigo
Estructural, las dificultades encontradas en su implementacién
y las iniciativas en sostenibilidad relacionadas con el hormigoén.

Asaclados UNE

® Informe Coyuntura
IEPCC Econdmica

Segun el Ultimo informe Coyuntura Econémica de la
Confederacion Espafiola de Asociaciones de Fabricantes de
Productos de Construccién (CEPCO), las exportaciones de
Materiales de Construccion en Espafia prosiguen su caida, esta
vez un 5,8 % en el acumulado anual enero-octubre. En términos
interanuales, octubre también supone un descenso del -5,8 %,
tres décimas superior al registrado en septiembre. En al comer-
cio exterior, las cifras revelan que se impone la necesidad de un
Plan especial de Internacionalizacion de productos de construc-
cién para no perder competitividad mundial. Por ultimo, los da-
tos sobre vivienda incluidos en este informe ponen de manifiesto
que, en esta fase de crecimiento, es necesario reforzar todos los

Han pasado tres afios y medio desde que en el grupo sectorial
de bolsas de la Asociacion Espariola de Industriales de Plasticos
(ANAIP) se cre6 ReCAIB. Se trata de una plataforma de fabri-
cantes de bolsas de plastico que vela por el cumplimiento del
Real Decreto 293/2018 sobre reduccion del consumo de bolsas
de plastico y que trabaja para facilitar la informacién necesaria
para identificar las bolsas que se ajustan a la normativa, tanto a
los comercios como a las instituciones y a la sociedad. En 2024,
ReCAIB mantuvo reuniones con representantes de diversas co-
munidades auténomas y se ofrecid para organizar talleres con
inspectores para ensefiarles a identificar faciimente las bolsas
que cumplen con la normativa y las que no.

Adntiacin Espailols de
Indusiriales dé PRsS00S

Participacion Agrupada
BAFME ¢, FISE 2025

La Asociacion de Fabricantes de Material Eléctrico (AFME) vol-
vera a organizar una Participacién Agrupada, con el apoyo de
ICEX, en la proxima edicion de la feria FISE, que se celebrara
del 11 al 13 de noviembre de 2025 en el recinto ferial Plaza Mayor
en Medellin, Colombia. FISE es la feria mas importante del sector
eléctrico que se celebra en Colombia desde el afio 2006 y reine
a todas las empresas de la cadena de valor de la industria eléc-
trica, tanto nacional como internacional. En la edicion anterior, la
feria contd con mas de 320 expositores, 200 charlas técnicas y
un estimado de 15.000 visitantes. Entre los expositores se en-
contraban empresas de casi todos los continentes, representan-
do a paises como Alemania, Argentina, Brasil, Canada, China,
Espafia, Estados Unidos, Francia, India, Israel, Italia, México,
Panama, Peru, Republica Dominicana, Taiwan y Turquia.
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UNE-EN 15700

Segurldad de las cintas transportadoras para las actividades de deportes de

invierno o de uso turistico

La nueva Norma UNE-EN 15700 se
aplica a las cintas transportadoras,
con o sin tunel, para los deportes de
invierno o de recreo. Estos requisitos
son aplicables a las cintas transporta-
doras para el transporte de pasajeros
(usuarios y operadores) en sus equi-
pos de deslizamiento sobre la nieve
o0 de peatones que calcen botas de
esqui o botas pesadas para activida-
des deportivas de invierno. Para los
demas usos, los usuarios y operado-
res deben llevar un calzado adecuado
-calzado cerrado y robusto- para las
cintas transportadoras. La UNE-EN
15700 prevé que nifios menores
de cinco afos pueden usar la cinta
transportadora solo si van acompana-
dos o estan bajo supervision.
Asimismo, la Norma UNE-EN 15700
aborda el funcionamiento automatico de
estos dispositivos sin la presencia conti-
nua de un operador en la instalacion re-
al del equipo. Entre los requisitos que

incluye este documento se encuentran
los relativos a la prevencion de acciden-
tes y a la proteccion de los usuarios y
trabajadores.

Las directrices de la Norma cubren to-
dos los fenomenos peligrosos significa-
tivos y las situaciones y eventos peligro-
sos especificos de las cintas transporta-
doras, para las actividades de recreo o
de deportes de invierno, siempre que se
usen de conformidad con la aplicacion
para la cual han sido previstas, asi co-
mo en casos de uso inadecuado que po-
drian ser razonablemente previstos por
el fabricante.

La Norma UNE-EN 15700 no aplica a
los andenes moviles especificados en
la Norma EN 115-1:2017 ni a las cin-
tas transportadoras de embarque es-
pecificadas en la Norma EN 1907:2017.
Tampoco incluye a las cintas transporta-
doras construidas con anterioridad a la
fecha de su publicacién como una nor-
ma europea.

Esta Norma ha sido elaborada por el
Comité UNE de Ascensores, escaleras
mecanicas y andenes moviles (CTN-
UNE 321), cuya secretaria desempefia
la Federacion Empresarial Espafola de
Ascensores (FEEDA).

UNE-EN 17929
Servicios de transporte Hyperloop

Los servicios de transporte por hyper-
loop estan disefiados para soportar el
transporte de pasajeros y el transporte
de mercancias. Para cada uno de los
servicios de transporte de pasajeros/
cargas, los requisitos y expectativas son
diferentes.

En este escenario, la nueva Norma
UNE-EN 17929 especifica los servicios
de transporte por hyperloop soportados
por este tipo de sistema, proporcionando
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medios para la caracterizacion y la des-
cripcion de estos servicios. La caracteri-
zacioén considera las caracteristicas tan-
to técnicas como operacionales/comer-
ciales de cada servicio de transporte.
Asimismo, esta Norma proporciona un
marco para definir los servicios de trans-
porte de sistemas hyperloop y su con-
cepto de operaciones.

Dentro del campo de aplicacion de
la Norma UNE-EN 17929 se aborda la

descripcion de alto nivel del sistema
hyperloop y sus principios de operacion
tanto para pasajeros como para mer-
cancias; limites e interfaces del sistema;
la clasificacion de las partes interesadas
y los usuarios clave del sistema hyper-
loop para los servicios de transporte por
hyperloop; la definicion de las caracte-
risticas y los requisitos clave de los ser-
vicios de transporte por hyperloop; la
identificacion de los servicios relaciona-
dos y sus caracteristicas; y los escena-
rios comunes de alto nivel para diferen-
tes servicios de transporte desde el pun-
to de vista del transporte de pasajeros/
mercancias.

La Norma UNE-EN 17929 se ha
elaborado en el Comit¢é UNE de
Hyperloop (CTN-UNE 326), secreta-
riado por UNE.



UNE 41805-9

Estudio patologico del edificio.
Cubiertas

Tiene por objeto establecer las pautas para el diagndstico de
las lesiones de los sistemas de cerramiento de las cubiertas,
pero no incluye el diagndstico de la estructura soporte de estos
sistemas. El diagndstico tiene por objeto comprobar su fun-
cionamiento constructivo, tanto frente a la estabilidad, como a
las exigencias de estanquidad, aislamiento térmico, acustico,
reaccion y resistencia al fuego, asi como su comportamiento
frente a las agresiones del ambiente exterior. La Norma UNE
41805-9 se ha elaborado en el Comité UNE de Construccion
(CTN-UNE 41), secretariado por UNE.

UNE-ISO 55001

Sistemas de gestion de activos.
Requisitos

Especifica los requisitos para un sistema de gestion de activos

tipo y tamafio de organizaciones. De acuerdo con la politica de
gestion de activos de la organizacion, los resultados previstos de
un sistema de gestion de activos incluyen valor obtenido de los
activos a lo largo de su vida para la organizacion y sus partes in-
teresadas; logro de los objetivos de gestion de activos y cumpli-
miento de los requisitos aplicables; mejora continua de la gestion
de activos, del sistema de gestion de activos y del desempefio
de los activos. Este documento no especifica requisitos financie-
ros, contables ni técnicos para gestionar tipos de activos espe-
cificos. La Norma UNE-ISO 55001 ha sido elaborada por UNE.

Nuevas normas UNE

' UNE-EN 16783

Productos de aislamiento térmico.
. Declaraciones ambientales de
. producto (DAP)

. Define las reglas de categoria de producto (RCP) para las de-
i claraciones ambientales de tipo Il (seglin se define en la Norma
15804:2012+A2:20191) para los productos de aislamiento térmi-
co manufacturados y formados in situ. Estas RCP estan previstas
: para utilizarse para la evaluacion de cuna a puerta, cuna a puerta
: con opciones o cuna a tumba, siempre que se declare adecua-
= ! damente la intencion en la descripcion del limite del sistema. El

1 Comité UNE de Aislamiento térmico (CTN-UNE 92), secretariado
¢ porla Asociacion Nacional de Fabricantes de Materiales Aislantes
. (ANDIMAT), ha elaborado la Norma UNE-EN 16783.

© UNE-EN 134
. Equipos de proteccion respiratoria.
: Nomenclatura de los componentes

i Especifica la nomenclatura para los componentes tipicos de
: los equipos de protecciodn respiratoria. Sin embargo, no espe-
cifica qué o cuantos componentes se utilizan o dénde se situan
¢ en el equipo de proteccion respiratoria. Las ilustraciones mos-
. tradas son Unicamente ejemplos destinados a la identificacion
. de los diferentes componentes y la terminologia correspon-
diente para facilitar su aplicacién. La Norma UNE-EN 134 se
. ha elaborado en el Comité UNE de Seguridad y salud en el
. trabajo (CTN-UNE 81), cuya secretaria desempefia el Instituto
: Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST).

y puede aplicarse a todo tipo de activos, asi como a cualquier

11
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PNE 19601
Sistemas de gestion de compliance penal

g_ "J-"T::

Establece los requisitos y facilita las directrices para adoptar,
implementar, mantener y mejorar continuamente politicas de
compliance penal y el resto de los elementos de un siste-
ma de gestion de compliance penal en las organizaciones.
Revisa la edicion publicada en 2017. Es particularmente apli-
cable en el contexto de sistemas de gestién y control sobre
riesgos penales, estableciendo requisitos y directrices para
disponer de modelos alineados con lo que exige la legis-
lacion penal espafiola a los sistemas de control y gestion
para la prevencion y deteccion de delitos, tanto en su forma
como en su fondo. EI PNE 19601 se esta desarrollando en
el Subcomité UNE de Sistemas de gestion del cumplimiento
y sistemas de gestién anticorrupcion (CTN-UNE 165/SC 3).

d

PNE 195006
Atun de pesca responsable. Buques cerqueros
congeladores

Establece los requisitos que deben cumplir los buques atu-
neros cerqueros congeladores, tanto de pabellén espafiol
como extranjero, en la pesca responsable de atunes de las
especies listado (Katsuwonus pelamis), rabil (Thunnus al-
bacares) y patudo (Thunnus obesus). La Norma establece
las condiciones para que la actividad pesquera del atin sea
responsable desde tres puntos de vista: el medioambiental,
el control de la actividad y el socioeconémico. El Comité
UNE de Pesca extractiva (CTN-UNE 195), secretariado por
UNE, esta elaborando el PNE 195006.

PNE 66102
Sistema de gestion de los centros técnicos de
tacografos

Especifica los requisitos de prestacion de servicio minimos
que tienen que cumplir los centros técnicos de tacografos.
Contempla la gestion de los centros técnicos, incluyendo las
instalaciones y la prestacion del servicio, de forma que se
asegure que las intervenciones que se efectuan sobre taco-
grafos responden a procedimientos definidos, evaluables y
trazables. EI PNE 66102 se esta desarrollando en el Grupo
de Trabajo UNE de Requisitos del sistema (CTN-UNE 66/SC
1/GT 1), secretariado por UNE.

PNE-prEN 18144
: Juego en linea

i Define los marcadores de perjuicio en el juego en linea y
! se caracteriza por su alcance especifico y limitado. Recoge
un conjunto minimo de marcadores que deben analizarse.
¢ Los indicadores individuales pueden analizarse en periodos
i de tiempo adicionales y mas alla de los periodos de tiempo
requeridos y pueden afadirse otros marcadores al analisis.
Este documento no proporciona orientaciéon sobre las inter-
i venciones que deben utilizarse cuando se trata de personas
i con problemas de juego, ni establece umbrales predefinidos
para la intervencion. El PNE-prEN 18144 se esta elaborando
en el Grupo de Trabajo UNE de Juego en linea (CTN-UNE
: 309/GT 5), secretariado por UNE.

: PNE-FprCEN/TS ISO 5615
. Informatica sanitaria

i En este documento se examinan los cambios estructurales
: precipitados por la pandemia ocasionada por la COVID-19
en el ambito de los cuidados remotos conectados y la salud
: movil (RCC-MH). Es el caso del impacto de dicha pande-
mia en entornos asistenciales, como la atencién domiciliaria
y comunitaria, cuidados intensivos y atencion ambulatoria;
y se analiza hasta qué punto estos entornos asistenciales
: estaban preparados para abordar los retos de conectividad
i encontrados desde el punto de vista de los estandares. El
: Comité UNE de Tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones para la salud (CTN-UNE 139), secretariado por
: Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud (SEIS), esta
: elaborando el PNE-FprCEN/TS I1SO 5615.

© PNE-prEN 410

: Vidrio para la edificacion

: Especifica los métodos para la determinacion de las carac-
teristicas luminosas y solares de los acristalamientos en
edificios. Asimismo, introduce un método para determinar
. las caracteristicas luminosas y solares de acristalamientos
: fotovoltaicos integrados en edificios (BIPV). Asi, la futura
Norma se podra aplicar a todos los materiales transparen-
: tes, con la excepcion de aquellos que presentan una trans-
¢ mision significativa en el ambito espectral de 5 ym a 50 um
de radiacion a temperatura ambiente, tales como ciertos
materiales plasticos. EI PNE-prEN 410 se esta elaborando
: en el Comité UNE de Cerramientos de huecos en edifica-
i cién y sus accesorios (CTN-UNE 85), secretariado por la
i Asociacion Espafiola de Fabricantes de Fachadas Ligeras
§ y Ventanas (ASEFAVE).
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Aplicaciones ferroviarias

Cuenta con mas de 375 normas vigentes y a lo largo de 2025 tiene previsto publicar 65 mas.
Son fundamentales para garantizar la interoperabilidad, eficiencia e innovacién en el transporte

ferroviario.

Sara Trenas Castro

Secretaria Comité UNE de Aplicaciones
ferroviarias (CTN-UNE 25)

Asociacion de Accion Ferroviaria (CETREN)

EI Comité UNE de Aplicaciones ferro-
viarias (CTN-UNE 25) desempefia un
papel fundamental en la normaliza-
cion del sector ferroviario, que es clave
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para la sostenibilidad del transporte
en Espafia y en Europa. Tiene un en-
foque que abarca desde infraestructu-
ras hasta material rodante, incluyendo
los transportes urbanos por ferrocarril y,
en particular, los vehiculos y las instala-
ciones fijas, excepto los aspectos eléc-
tricos y electrénicos que afectan a es-
te medio de transporte. Asimismo, parti-
cipa de forma activa en iniciativas para

garantizar la interoperabilidad, la efi-
ciencia y la innovacion en el transpor-
te ferroviario, en consonancia con las
politicas de movilidad sostenible de la
Unién Europea (UE).

EI CTN-UNE 25 agrupa a 40 vocalias
representativas de Administraciones
publicas, empresas privadas, univer-
sidades, laboratorios, fabricantes,
usuarios y centros de investigacion,



garantizando una perspectiva inclusi-

va y multidisciplinar. La Asociacién de

Accioén Ferroviaria, CETREN, desem-

pena la secretaria del Comité desde su

creacion.

Su estructura esta dividida en cuatro
Subcomités y un Grupo de Trabajo:

* SC 1 Infraestructura: encargado de
normalizar aspectos relacionados
con la disefo, construccion y mante-
nimiento de infraestructuras ferrovia-
rias, materiales, componentes, en-
samblajes, obras y maquinaria aso-
ciada con la infraestructura.

» SC 2 Material rodante. Productos: se
ocupa de estandares para disefo, fa-
bricacion, operacion y mantenimiento
de productos del material rodante.

» SC 3 Material rodante. Sistemas: se
centra en normas para los sistemas
integrados dentro del material ro-
dante, que garanticen la interopera-
bilidad y seguridad de los sistemas
ferroviarios.

* SC 4 Varios: incluye la normalizacion
de aplicaciones transversales desti-
nadas a vehiculos e instalaciones fi-
jas, excluyendo temas eléctricos y
electrénicos.

* GT 1 Sistema de gestion de la ca-
lidad sector ferroviario: promueve la
aplicacién de normas de calidad es-
pecificas del sector.

El CTN-UNE 25 demuestra su firme
compromiso con el desarrollo y fomen-
to del sector ferroviario, manteniendo
mas de 375 normas publicadas y vi-
gentes, y trabajando activamente en el
desarrollo de nuevas normas: hasta 65
se publicaran durante 2025.

El CTN-UNE 25y su papel
internacional
El CTN-UNE 25, como Comité espejo
del CEN/TC 256 e ISO/TC 269, actua
como puente entre las normativas na-
cional, europea e internacional, contri-
buyendo a la armonizacién global de
estandares.

En el marco europeo, CTN-UNE 25 y
CEN/TC 256 trabajan bajo la Directiva

de Interoperabilidad 2016/797, que es-
tablece los requisitos para garantizar
que los sistemas ferroviarios sean inte-
roperables, seguros y eficientes en to-
da la UE. Ademas, ambos Comités co-
laboran estrechamente con la Comision
Europea y la Agencia Ferroviaria de la
UE para desarrollar normas armoniza-
das que faciliten la aplicacion de esta
Directiva.

En el ambito internacional, hay que
sefialar la participacion y seguimiento
por parte de los expertos y vocalias de
CTN-UNE 25 en el desarrollo de nor-
mas que se migran desde Europa ha-
cia ISO, abordando los desafios que
esto plantea, como la adaptacion a di-
ferentes contextos regulatorios y tec-
noldgicos. Esta migracion es crucial
para establecer un marco comun que
beneficie al sector ferroviario en mer-
cados globales.

Transporte ferroviario y su
relevancia en las politicas

El transporte ferroviario es un pi-
lar esencial en las politicas de soste-
nibilidad de la UE. La Estrategia de
Movilidad Sostenible e Inteligente de la
Comisién Europea establece como ob-
jetivos: triplicar el trafico de trenes de
alta velocidad y duplicar del trafico de
trenes de mercancias para 2050, co-
mo parte de los esfuerzos para reducir
las emisiones de gases de efecto in-
vernadero y promover una movilidad
mas verde.

En este contexto, las normas armoni-
zadas desarrolladas por el CEN/TC 256
desempefian un papel critico. Estas
normas no solo garantizan la interope-
rabilidad técnica, sino que también es-
tablecen requisitos para la eficiencia
energética y la integraciéon de tecnolo-
gias innovadoras, como el hidrogeno.

Innovacion y sostenibilidad:

el papel del hidrégeno

La transicion hacia una economia ba-
ja en carbono ha puesto el foco en las
tecnologias de hidrégeno como una

s w N
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Normas mas destacadas

UNE-EN 17343:2024
Aplicaciones ferroviarias. Términos generales
y definiciones

UNE-EN 14363:2017

Aplicaciones ferroviarias. Ensayos y
simulaciones para la aceptacion de las
caracteristicas dinamicas de los vehiculos
ferroviarios. Comportamiento dinamico y
ensayos estaticos

Serie UNE-EN 15016
Aplicaciones ferroviarias. Documentos
técnicos

Serie UNE-EN 13231
Aplicaciones ferroviarias. Via. Recepcion de
trabajos

Serie UNE-EN 12663

Aplicaciones ferroviarias. Requisitos
estructurales de las cajas de los vehiculos
ferroviarios

Serie UNE-EN 45545
Aplicaciones ferroviarias. Proteccion contra el
fuego de vehiculos ferroviarios

Serie UNE-EN 15085
Aplicaciones ferroviarias. Soldeo de vehiculos
y de componentes ferroviarios

Serie UNE-EN 13232
Aplicaciones ferroviarias. Via. Aparatos de via
para carriles Vignole

solucion prometedora para el transpor-
te ferroviario. Los trenes impulsados
por hidrogeno ofrecen una alternativa
sostenible al diésel en lineas no elec-
trificadas, reduciendo significativamen-
te las emisiones contaminantes.

El CTN-UNE 25 colabora activa-
mente con organismos europeos para
el desarrollo de normas que permitan
la adopcion segura y eficiente de es-
tas tecnologias. Esto incluye estanda-
res para almacenamiento, distribucion
y uso de hidrégeno en el sector ferro-
viario, consolidando su papel como ca-
talizador de la innovacion.

Desafios en la normalizacion
europea

La migracion de normas europeas a
ISO plantea retos significativos. Uno

15
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de los principales es mantener la co-
herencia técnica y el equilibrio entre
las necesidades regionales y globales.
Ademas, la inclusion de tecnologias
emergentes requiere un enfoque flexi-
ble que permita actualizar las normas
de manera agil.

El CTN-UNE 25 enfrenta estos de-
safios mediante una colaboracion ac-
tiva con sus homologos europeos
e internacionales, promoviendo la

transparencia y el consenso en el pro-
ceso de normalizacion.

EI CTN-UNE 25y los érganos de tra-
bajo europeos e internacionales de los
que es espejo son un ejemplo destaca-
do de como la normalizacién puede im-
pulsar la sostenibilidad y la innovacion
en el sector ferroviario. A través de su
trabajo, este Comité no solo contribu-
ye a la mejora del transporte ferroviario
en Espana, sino que también refuerza

el liderazgo europeo en la transicion
hacia una movilidad méas verde y
eficiente.

En un momento en que el ferroca-
rril esta llamado a desempenar un pa-
pel central en la lucha contra el cambio
climatico, la labor del CTN-UNE 25 es
esencial para garantizar que las politi-
cas y tecnologias del sector cumplan
con los objetivos de sostenibilidad, in-
teroperabilidad y competitividad global.

Comité UNE de Aplicaciones ferroviarias

N° de vocalias 40

N° normas publicadas

375

ISO:

Relaciones ¢1SO/TC 269 Aplicaciones ferroviarias

internacionales CEN:

* CEN/TC 256 Aplicaciones ferroviarias

Presidente ADIE

Ignacio Meana Martinez

Sara Trenas Castro

Opinion
Un sector abierto
e innovador

Ignacio Meana Martinez
Presidente

Comité UNE de
Aplicaciones Ferroviarias
(CTN-UNE 25)
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Secretaria

El 24 de noviembre de 1844,
una terna de ingenieros de
caminos, presididos por su
inspector general, Juan de
Subercase, vio publicado un
Real Decreto con el informe
por el que pasaron a la pos-
teridad: el Informe Subercase.
Este documento, el primero
que traté de regular los ferroca-
rriles en nuestro pais, es amplia-
mente conocido porque en él se
fijaba y justificaba el ancho de
via que hoy llamamos ibérico,
espanol, e incluso castizo.
Muchos, todavia hoy, criti-
can aquella supuesta falta de
vision a largo plazo, obviando
no solo las condiciones y el
momento, sino también el res-
to del contenido, que incluia

cuestiones técnicas y finan-
cieras basicas que ponian or-
den en las solicitudes de con-
cesiones que se agolpaban
desde 1829 y conformando
una base soélida para la futura
Ley de Ferrocarriles de 1855.

Y lo hizo bebiendo de fuentes
europeas tanto en cuestiones
técnicas como de gestion, inclu-
yendo modelos puramente pri-
vados como ocurria en la Gran
Bretana mas victoriana; otros
basados exclusivamente en ini-
ciativa publica como en Bélgica,
e incluso alentando otras mo-
dalidades mixtas. Ellos, en ple-
no siglo XIX, también tuvieron a
Europa como referente.

El CTN-UNE 25 atiende, ba-
jo el paraguas semantico de

Asociacion de Accion Ferroviaria (CETREN)

Aplicaciones Ferroviarias unas
necesidades basicas para un
mercado tan complejo y mul-
tidisciplinar como el ferroca-
rril, teniendo como referencia
el desarrollo normativo euro-
peo y la defensa de los intere-
ses nacionales.

Seguimos trabajando, pues,
en la senda regulatoria que
hace 180 afios marcaron
nuestros ancestros, con el ob-
jetivo de influir en las normas
europeas, buscando el com-
promiso, entre una necesa-
ria flexibilidad, atractivo para
un sector ferroviario abierto e
innovador, y la rigidez de los
pilares irrenunciables: la se-
guridad, la sostenibilidad y la
eficacia.



2 Qué aporta la normalizacién a su
sector de actividad?

Somos una asociaciéon que abarca to-
dos los sistemas de gestion de resi-
duos y reune a la Administracion publi-
ca, empresas y técnicos del sector con
el fin de compartir experiencias e inter-
cambiar criterios. Centramos nuestra
actividad en la proteccion del medio
ambiente, de los recursos y desarrollo
sostenible y trabajamos desde la per-
manente atencion a los ultimos proce-
sos, tecnologias, legislaciones y nece-
sidades ambientales.

La contribucion de la normalizacion
en nuestro sector es primordial y esta
recogida en la legislacion aplicable, es-
tan perfectamente alineadas con el mar-
co regulatorio europeo. Un reto clave es
la concepcién del residuo como recur-
SO para incorporarlo al sistema produc-
tivo, ademas de ser una obligacion para
los Estados miembro, quedando paten-
te en los ambitos reglamentarios a nivel
europeo, nacional y local.

Las normas técnicas son herramien-
tas fiables que facilitan la implantacién
y validacién de los objetivos que hay
que cumplir, y que nos marca la legis-
lacién vigente.

2 Qué normas considera mas
destacadas?

Las normas mas destacadas en nuestro
sector son las Normas de la familia ISO
14000, ya que cubren aspectos ambien-
tales, de productos y organizaciones.
En particular el Norma UNE-EN ISO
14001 Sistemas de gestion ambiental.
Requisitos con orientacion para su uso,
que es la norma en este ambito mas

UNE

‘“La normalizacion permite innovar, anticipar y mejorar
productos, procesos, servicios y sistemas”

La Asociacion Técnica para la Gestion de Residuos y Medio Ambiente (ATEGRUS) es

una asociacion espafnola que abarca todos los sistemas de gestion de residuos, aseo
urbano y medio ambiente. Es miembro de organizaciones y asociaciones internacionales
relevantes, como ISWA, para poder dar respuesta a las necesidades de sus asociados en
materia ambiental, de limpieza y de residuos.

Maria Arias Garcia

Directora del departamento técnico

ategrus ﬁ SWA

importante a nivel mundial, nos ayuda
a estructurar protocolos de actuacion,
a establecer objetivos en cuanto a
la minimizacion y gestion sostenible,
tanto si solo se quiere cumplir con la
legislacion vigente como si se quieren
marcar objetivos mas ambiciosos.

Asimismo, hay que mencionar las
diferentes partes de la Norma ISO
14002, particularizacion de la 1SO
14001, que nos marca las directrices
para abordar aspectos y condiciones
ambientales dentro de un area temati-
ca ambiental (generalidades, agua, cli-
ma, recursos Yy residuos).

Podemos destacar también el traba-
jo desarrollado en el Comité UNE de
Gestion de residuos sélidos asimila-
bles urbanos, industriales y especiales
(CTN-UNE 134), de cuya secretaria
se hace cargo la Asociacion Técnica
para la Gestion de Residuos y Medio
Ambiente (ATEGRUS).
2Queé balance hace de la actividad
de UNE?

Las normas UNE facilitan a las organi-
zaciones su progreso en objetivos de
sostenibilidad, a la vez que les permite
mejorar la solidez de su reporte. Incluir
en el informe de sostenibilidad el uso
de normas facilita a las organizaciones
evidenciar sus actuaciones y propor-
ciona a las partes interesadas informa-
cion con una base solida y reconocida.

Cabe destacar el buen hacer de

UNE en materia de desarrollo sosteni-
ble y accion climatica, trabajando pa-
ra facilitar la transformacion de los dife-
rentes compromisos climaticos y ayu-
dandonos a conseguir los objetivos
marcados.
¢Cuales son los campos de
progreso mas destacados de la
normalizacion en el futuro?
Creo que es fundamental trabajar en
procesos que ayuden a organizacio-
nes y empresas a considerar la nor-
malizacion como una herramienta pri-
mordial para ayudarles a establecer
objetivos, a cumplir con la legislacion,
en definitiva, a alcanzar sus objetivos.
Debemos ver la normalizacion como
un recurso que nos permite innovar,
anticipar y mejorar productos, proce-
S0s, servicios y sistemas.
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Estandares para

la inteligencia artificial

Tanto en el ambito europeo como en el nacional se estan desarrollando estandares que
contribuyan a un uso seguro, ético y responsable de la inteligencia artificial (IA). Aqui explicamos
qué trabajos estan actualmente en marcha.

José Antonio Jiménez Caballero
Coordinador de Digitalizacion

UNE

En los ultimos afios se ha producido
una explosion de actividad relacionada
con la inteligencia artificial (IA). Por un
lado, cantidades ingentes de aplicacio-
nes de la |A en todos los ambitos, con el
consiguiente impacto socioeconomico.
Por otro lado, se han visto los peligros
de la IA, que surgen cuando no se hace
un uso seguro, ético y responsable de
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la misma. Como se ha hecho con mu-
chas otras tecnologias anteriormente, en
la Union Europea se ha elaborado una
legislacion comun que regulala lA, y los
paises miembros por su parte tienen sus
propias estrategias nacionales especifi-
cas en la materia, que en su conjunto
permitiran disfrutar de las ventajas de la
IA a la vez que se mitigan sus riesgos.

El Reglamento Europeo de
Inteligencia Artificial

El Reglamento (UE) 2024/1689 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de

13 de junio de 2024, por el que se esta-
blecen normas armonizadas en materia
de inteligencia artificial tiene como objeti-
vo mejorar el funcionamiento del mercado
interior mediante el establecimiento de un
marco juridico uniforme, en particular para
el desarrollo, la introduccién en el merca-
do, la puesta en servicio y la utilizacion
de sistemas de inteligencia artificial, de
conformidad con los valores de la Union.
El objetivo es promover la adopcion de
una inteligencia artificial centrada en el
ser humano y fiable, garantizando al mis-
mo tiempo un elevado nivel de proteccion
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Figura 1 - Clasificacion de riesgos de los sistemas de IA segun
el Reglamento (UE) 2024/1689

Sistemas de IA - Clasificacion de riesgos

Riesgo inaceptable

Fuente: European Al Office

(por ejemplo, clasificacion social) Prohibido

Alto riesgo -

(por ejemplo, seleccion de personal, productos germltldo i luacion de | el
sanitarios) ujeto a requisitos y evaluacion de la conformida

de la salud, seguridad y derechos funda-
mentales consagrados en la Carta de los
Derechos Fundamentales de la UE.
Dada la enorme variedad de campos
de aplicacion de la IA, conseguir los

Riesgo minimo o sin riesgo

Permitido

Sujeto a obligaciones de informacion/transparencia

Permitido
Sin restricciones

objetivos del Reglamento europeo de IA
requiere imponer requisitos distintos se-
gun la aplicacion de la que se trate. Para
establecer un conjunto proporcionado y
eficaz de normas para los sistemas de IA,

el Reglamento aplica un enfoque basado
en los riesgos claramente definido, que
adapta el tipo y contenido de las reglas
que exige a la intensidad y el alcance
de los riesgos que puedan generar los

David de Francisco
Marcos

Subdirector general
de Fomentoy
Regulacion de la
Inteligencia Artificial

Secretaria de Estado
de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial
(SEDIA)

Ministerio para la
Transformacion Digital y
de la Funcion Publica

Normas pararegular la inteligencia artificial

La aprobacion del Reglamento
Europeo que establece normas
armonizadas en materia de in-
teligencia artificial (IA), en junio
de 2024, marco un hito signifi-
cativo en la regulacién de esta
tecnologia. La IA, debido a su
potencial de transformacion
econdmica y social y su carac-
ter transversal, representa una
oportunidad sin precedentes
para el progreso, pero también
conlleva riesgos inherentes.
Desde Europa se ha buscado
mitigar estos riesgos mediante
un proceso regulatorio riguroso
y estructurado.

La publicacién del Regla-
mento constituye solo el pri-
mer paso dentro de un marco
regulatorio mas amplio y en

pleno desarrollo. En este con-
texto, la recientemente creada
Al Office europea desempe-
fia un papel fundamental al
centralizar los esfuerzos para
desarrollar actos delegados,
codigos de practica y normas
técnicas. Estos instrumentos
tienen como objetivo precisar
las medidas necesarias para
cumplir con los requisitos esta-
blecidos en el Reglamento, con
especial énfasis en los sistemas
de IA clasificados como de alto
riesgo. Asimismo, en el ambito
nacional, se esta llevando a
cabo un esfuerzo sustancial de
adaptacion a los marcos nor-
mativos internos, lo que inclu-
ye la definicién de un sistema
de gobernanza nacional para la

supervision de la IAy el esta-
blecimiento de procedimientos
sancionadores asociados.

Uno de los retos mas significa-
tivos en este proceso regulatorio
es la normalizacion técnica. La
gran cantidad de normas y es-
tandares requeridos para respal-
dar la implementacion técnica de
la regulacion plantea un desafio
considerable. En este sentido, el
papel de los organismos de es-
tandarizacion, tanto nacionales
como europeos, es crucial. Su
contribucion resulta indispensa-
ble para garantizar un uso de la
inteligencia artificial que sea no
solo responsable, sino también
capaz de generar la maxima
confianza entre los distintos ac-
tores implicados.
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sistemas de |A considerados. La clasifica-
cién por riesgo se muestra en la Figura 1.

El papel de la normalizacion
Como muchas otras regulaciones eu-
ropeas, bajo el modelo del Nuevo
marco legislativo o “nuevo enfoque”
(New Legislative Framework, NLF), el

Reglamento (UE) 2024/1689 se apoyara

en estandares europeos para demostrar

la conformidad de los sistemas de IA con
respecto a ciertos requisitos técnicos. El
uso de estandares ya establecido o por
venir aplicara a las siguientes categorias:

+ sistemas de IA de alto riesgo;

* modelos de IA de uso general;

» presentacion de informacion y docu-
mentacion a fin de mejorar el funcio-
namiento de los de los sistemas de IA
desde el punto de vista de los recur-
sos, como la reduccion del consumo de
energia y de otros recursos.

De momento, la Comisiéon Europea ha
solicitado el desarrollo de estandares para
cubrir los siguientes aspectos de los siste-
mas de |A de alto riesgo:

1. Sistema de gestion de riesgos

Debe concebirse como un proceso conti-
nuo e iterativo que se desarrolla a lo largo
de todo el ciclo de vida del sistema de IAy
que tiene por objeto prevenir o minimizar
los riesgos pertinentes para la salud, la
seguridad o los derechos fundamentales.
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Debe ser compatible con los sistemas de
gestion de riesgos propios de la aplica-
cion especifica del sistema de IA cuando
forme parte de un componente de segu-
ridad de un producto determinado.

2.Gobernanzay calidad de los
conjuntos de datos utilizados

Los proveedores de sistemas de IA deben
aplicar los procedimientos adecuados de
gobernanza y gestiéon de datos, y cubrir
los aspectos de calidad de los conjuntos
de datos utilizados para entrenar, validar
y probar los sistemas de IA.

3.Registro automatico de eventos
Este registro automatico de eventos per-
mitira la trazabilidad de dichos sistemas
a lo largo de su ciclo de vida, asi como el
seguimiento de sus operaciones, y facili-
tara el seguimiento posterior a la comer-
cializacion por parte de los proveedores.

4. Transparencia e informacioén
para los usuarios

Los sistemas de |Adeben disefiarse de for-
ma que garanticen la transparencia del fun-
cionamiento para que los usuarios puedan
comprender los resultados del sistema y
utilizarlos adecuadamente. Deben ir acom-
pafados de instrucciones de uso detalla-
das como capacidades y limitaciones del
sistema, instrucciones de mantenimiento,
informacién para perfiles de usuarios pro-
fesionales o no profesionales.

5.Supervision humana

Los sistemas de |IA deben contener me-
didas y procedimientos que garanticen la
supervision humana de su funcionamien-
to, que permitan que los usuarios com-
prendan, supervisen, interpreten, evalien
e intervengan en su comportamiento.

6.Especificaciones de precision

Los proveedores de sistemas de IA deben
declarar los parametros y niveles de preci-
sion pertinentes, incluyendo, cuando esté
justificado, un conjunto de herramientas
y parametros adecuados para medir la
precision con respecto a niveles definidos.

7. Especificaciones de robustez
Los sistemas de IA deben contemplar
medidas para garantizar su robustez,
teniendo en cuenta las fuentes pertinen-
tes de errores, fallos e incoherencias, asi
como las interacciones del sistema de IA
con el entorno, incluidos los que siguen
aprendiendo después de su comerciali-
zacion o puesta en servicio, en particu-
lar en lo que respecta a los circuitos de
retroalimentacion.

8.Ciberseguridad

Deben proporcionarse soluciones orga-
nizativas y técnicas adecuadas para ga-
rantizar que los sistemas de |A sean re-
sistentes a los intentos de alterar su uso,
comportamiento y funcionamiento o de
comprometer sus propiedades de seguri-
dad por parte de terceros malintenciona-
dos que exploten las vulnerabilidades de
estos sistemas.

9.Sistema de gestion de la
calidad para proveedores

Los proveedores de sistemas de IA de-

ben implantar un sistema de gestion de

la calidad que asegure el cumplimiento

continuo de los aspectos descritos en los

puntos 2 al 8.

10. Evaluacion de la conformidad

Deben establecerse procedimientos de
verificacion y validacion de los sistemas de
IA que garanticen que son adecuados para



Figura 2 - Lista de tematicas solicitadas por
la CE para desarrollar estandares para los

sistemas de altoriesgo

Sistema de gestion
de riesgos

Gobernanzay calidad de
los conjuntos de datos
utilizados

Supervision humana

su uso y el sistema de gestion de la cali-
dad se ha implantado de forma correcta.
Estos procedimientos deben contemplar la
posibilidad de una autoevaluacion o una
evaluacion por un tercero independiente.

Los estandares que se van a utilizar
para demostrar la conformidad con estos
requisitos se estan elaborando en el Comité
europeo CEN/CENELEC JTC 21 Artificial
Intelligence, utilizando en su mayor par-
te los estandares desarrollados en el
Comité internacional ISO/IEC JTC 1/SC
42 Artificial Intelligence, para alinear los re-
quisitos europeos con los internacionales.
En el ambito nacional, estos estandares se
desarrollan en el Comité CTN-UNE 71/SC
42 Inteligencia artificial y big data de UNE.

La Estrategia de Inteligencia
Artificial 2024 de Espaina

La Estrategia de Inteligencia Atrtificial
2024 del Gobierno de Espaiia pretende
aprovechar la oportunidad que proporcio-
na la |A como palanca de transformacion

Especificaciones
de precision

Sistema de gestion de la
calidad para proveedores

Evaluacion de la
conformidad

econdmica de nuestro pais, reforzando
la Estrategia Nacional de Inteligencia
Avrtificial (ENIA), que se publicé en 2020.
La Estrategia de Inteligencia Artificial 2024
contiene iniciativas que pretenden generar
impacto econdmico y social a través de la
IA, en las que la normalizacion tiene espe-
cial relevancia. Reflejo de esa relevancia
es la creacion de un sello de calidad en
materia de |A sostenible y el desarrollo
de un ecosistema de colaboracién publi-
co-privada, que se desarrolla a través del
Programa Nacional de Algoritmos Verdes
(PNAV).

Asi, la creacion de un sello de Calidad
Green Tech instaurara un programa de
reconocimiento de modelos de inteli-
gencia artificial medioambientalmente
sostenibles, que proporcione una ventaja
competitiva a los modelos desarrollados
en Espafa. La aportacién de informacion
sobre consumo energético de los sistemas
de IAde propdsito general esta prevista en
el Reglamento (UE) 2024/1689.
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Los estandares en |IA
contribuyen a cumplir
conlos ODS:
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En este contexto, la Secretaria de
Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial ha tomado la iniciativa de de-
sarrollar, con el apoyo de la Asociacion
Espafola de Normalizacién, las
Especificaciones UNE necesarias para
evaluar el impacto medioambiental de
los sistemas IA, sustentando con ello
la concesién de dicho sello de calidad.
Ademas, este trabajo puede servir como
base al futuro proceso de estandarizacion
europeo en esta materia, permitiendo a
las empresas espafiolas que ya posean el
sello nacional una transicion mas sencilla
hacia los requisitos de informacion futuros
derivados del Reglamento Europeo de |A.

Las Especificaciones UNE se estan
desarrollando en el Grupo de Trabajo
CTN-UNE 71/SC 42/GT 1 Evaluacién de
la eficiencia energética de los sistemas
de inteligencia artificial, liderado por la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial y en el que colaboran
63 expertos de 29 entidades.
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&£ Participar en la normalizacion europea es
una de las actividades mas estimulantes
para un investigador 99

El Laboratorio de Dioxinas del IDAEA-CSIC participa desde hace mas de 30 afios en el Grupo de Trabajo
1 del Comité Europeo de CEN Calidad del Aire. El trabajo mas destacado es la Norma UNE-EN 1948, que
determina la presencia de dioxinas, furanos y bifenilos policlorados en emisiones de chimeneas.

Esteban Abad
Investigador cientifico
Laboratorio de Dioxinas del
IDAEA-CSIC

Convenor CEN/TC 264/WG1

¢Como afronta CSIC los desafios que
se plantean en el contexto actual de
transicién ecoldgica y transformacion
digital?
El Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC), como primera institu-
cion espanola de investigacion desarrolla,
en el contexto actual, iniciativas pioneras
orientadas a la transicion ecoldgica y la
transformacion digital.

Son muiltiples las actividades llevadas
a cabo, algunas de ellas muy propias del
ADN de la institucién, como son la reali-
zacion de proyectos de investigacion don-
de se abordan tematicas muy concretas
relacionadas con la transicion ecoldgica.
Ofras iniciativas incluyen, por ejemplo, la
elaboracién y publicacion de libros blancos
y asi un largo etcétera, todo ello en aras de
abordar el futuro de la sociedad bajo una
Optica mas sostenible y donde primeny se
respeten los valores éticos.

¢Qué significa para CSIC liderar el
Grupo de Trabajo europeo de CEN so-
bre sobre Emisiones-Dioxinas y PCB?
El Laboratorio de Dioxinas del IDAEA-
CSIC participa en el Comité Europeo de
Normalizacion (CEN) desde hace mas de
30 afos, concretamente, con el Grupo de
Trabajo numero 1, ad-hoc ‘dioxinas’, del
Comité Técnico 264 sobre Calidad del Aire
(CEN/TC 264 WG1).
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Ser convenor de un Grupo de Trabajo
del CEN es un cargo honorifico, de gran
proyeccion internacional y responsabili-
dad, que se lleva a cabo con voluntad de
servicio y que, a su vez, refleja el reconoci-
miento y el respeto por el trabajo llevado a
cabo por un equipo de trabajo compuesto
por cientificos y tecnélogos con una con-
trastada solvencia técnica y cientifica. Es,
sin duda, una de las actividades mas esti-
mulantes en las que un investigador puede
participar, sobre todo porque se producen
sinergias importantes entre la investiga-
cioén basica y la transferencia tecnoldgica,
resultando en un beneficio directo para la
sociedad.

¢Qué normas europeas destacaria en
este ambitoy qué aportan al sector? ;En
qué temas apoyara la normalizacion a
los desafios del sector en el futuro?
Desde el principio, finales de los 80, el ob-
jetivo del CEN/TC 264 WGH1 fue la elabo-
racion de una norma europea o estandar
europeo, la EN 1948. Esta Norma tiene
como objetivo la determinacién masica de
dioxinas, furanos y bifenilos policlorados
en emisiones estacionarias de fuentes fi-
jas, esto es, en chimeneas. Se trata de un
documento comun de obligada implemen-
tacion en todos los Estados miembros de
la Unidn, que da respuesta a una exigen-
cia del marco regulatorio europeo vigente
y donde priman nuevamente la aplicacién
de buenas practicas en la industria, la sos-
tenibilidad de los procesos y la proteccion
de la salud del medioambiente y de las
personas.

Durante estas mas de tres décadas se
ha observado una evolucién enorme en
este proceso dinamico de elaboracion de
un estandar. La UNE-EN 1948 se elaboro
inicialmente en tres partes bien diferen-
ciadas, con el fin de analizar dioxinas en
emisiones. Bajo este marco, las entidades
de control y los laboratorios de ensayo in-
corporaron el estandar dentro de sus ac-
tividades. Muy poco tiempo después se
produjo un importante paso. La ‘calidad’
hacia su aparicion y con ello la acredita-
cion tanto del proceso muestreo como de

los ensayos, todo ello, al amparo de la
Norma UNE-EN ISO/IEC 17025.

Como cualquier norma, la EN-1948, es
un documento dinamico, y asi, tras casi
una década de uso, lo siguiente fue una
revision. Con posterioridad a esta revision
se elaboré una parte 4, dedicada a la de-
terminacion de PCBs en emisiones.

El CSIC desarrolla
proyectos de
investigacion con
tematicas muy concretas
relacionadas con la
transicion ecoldgica,
asi como publicaciones
que ayudan a impulsar
una sociedad mas
sostenible en la que
primen los valores
éticos

En la actualidad, se trabaja en la finali-
zacion de la parte 5, un documento cuyo
objetivo es describir los requisitos minimos
para la recoleccién de muestras atmosfé-
ricas de forma automatica y semicontinua
durante periodos de muestreo que pueden

UNE

llegar a ser de incluso meses. Esto supone
un avance significativo porque, de forma
integral, se puede obtener una muestra
que puede llegar a cubrir mas del 99 % del
periodo de operacion de una instalacion.

Esta parte 5 de la norma culminara una
etapa muy importante en el control de
dioxinas, furanos y PCBs en emisiones
de fuentes estacionarias, puesto que se
incorpora la mejor tecnologia disponible a
un marco normativo. Esto proporcionara
mayor robustez a los datos obtenidos y
mayor confianza en los procesos industria-
les, empleando para ello una herramienta
comun para todos los Estados miembros
de la UE, redundando al final en una ma-
yor proteccion para los ciudadanos euro-
peos y el medioambiente.

¢Qué papel tiene UNE a la hora de ca-
nalizar la voz e influencia de los exper-
tos espafoles en los foros internacio-
nales de normalizacion?

UNE ha jugado un papel fundamental en
apoyar la participacion en la figura del con-
venory en facilitar y fomentar la participacion
de otros expertos espafioles en el Grupo de
Trabajo, incluyendo investigadores con un
perfil complementario al de sus integrantes.
También ha favorecido la incorporacion del
sector privado, que aporta algunos puntos
de vista relacionados con la experiencia
practica, que son vitales para la implemen-
tacion y uso correcto de un estandar.
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La normalizacion del lenguaje claro

Se acaba de constituir el Grupo de Trabajo UNE de Lenguaje claro para trasladar las
necesidades espanolas a los estandares internacionales que se estan desarrollando en ISO.
Sin embargo, su mayor reto sera establecer normas nacionales UNE que las completen,
adaptando sus contenidos a las particularidades del idioma espanol.

Marta Fernénde;

Responsable de Etica, Gobernanzay
Responsabilidad Social

UNE

Un texto deberia permitir al lector al que
va dirigido comprender el mensaje que
contiene. Pero esto no siempre es asi y,
en numerosas ocasiones, nos enfrenta-
mos a textos que, pese a ser leidos re-
petidas veces, no ofrecen un contenido
comprensible.

Las razones que dificultan la compren-
sion de un texto pueden ser muy diversas.
Por ejemplo, que el redactor del mismo
no haya comprendido las necesidades o
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el perfil de los lectores a los que quiere
dirigirse, emplee lenguaje o estructuras
complejas, abuse de tecnicismos o incluso
busque la falta de transparencia de mane-
ra intencionada.

El uso de un lenguaje claro puede evi-
tar este tipo de situaciones y lograr una
comunicacion eficaz. En este articulo en-
tenderemos el lenguaje claro como el que
se emplea para dirigirse a una audiencia
concreta permitiendo que esta pueda en-
contrar la informacién que necesita, com-
prenderla y usarla. El lenguaje claro se
convierte, por tanto, en una herramienta
muy poderosa para el publico general. No

debe confundirse con la lectura facil, que
esta destinada a personas con dificultades
de comprension lectora.

Respuesta de la normalizacién
internacional
Consciente de la importancia de dotar
al mercado de un estandar sobre prin-
cipios y directrices para un lenguaje
claro, la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO) comenzé a trabajar
en este ambito en 2019.

Durante varios afos trabajo en el desa-
rrollo de una norma de principios y direc-
trices publicada en 2023, la ISO 24495-1



Plain Language Part 1: Governing princi-
ples and guidelines, que ha sido adoptada
en Espafia como Norma UNE-ISO 24495-
1:2024 Lenguaje claro. Parte 1: Principios
rectores y directrices. Se configura asi co-
mo la primera parte de una serie de futuras
normas.

Segun la Norma ISO 24495-1, podemos
decir que un documento usa lenguaje cla-
ro cuando la redaccion, la estructura y el
disefo del mismo sean tan sencillos que
los lectores a los que va dirigido puedan
facilmente:

» Obtener lo que necesitan (principio de
informacion pertinente).

» Encontrar lo que necesitan (principio de
informacién encontrable).

» Comprender lo que encuentran (principio
de informacion comprensible).

« Utilizar esa informacién (principio de in-
formacion utilizable).

Ademas de establecer los principios para
considerar que un documento usa lenguaje
claro, la Norma ISO 24495-1 establece las
directrices para la implementacion de esos
principios.

El estandar sirve de ayuda a los autores
de documentos de todo tipo y es aplicable a
la mayoria de lenguas escritas. Considera

documento al conjunto de informacion im-
presa o digital, principalmente en forma
de texto, pero se centra particularmente
en aquellos que van destinados al publico
en general. Da prioridad a los lectores, cen-
trandose en la capacidad de estos para leer
el documento, mas que en medidas me-
canicas como las formulas de legibilidad.

Futuras normas ISO

Los trabajos de ISO en lenguaje claro se

extienden ahora a tres nuevos proyectos:

* ISO DIS 24495-2 Plain language. Part 2:
Legal communication: tomando como ba-
se los principios establecidos enla parte 1,
proporcionara pautas y técnicas para ayu-
dar a los autores a asegurarse de que los
lectores puedan entender la comunicacion
legal para ejercer sus derechos legales y
cumplir con sus obligaciones legales.

* I1SO DIS 24495-3 Plain Language. Part 3:
Science writing. También toma como base
los principios establecidos en la parte 1.
Asi, proporcionara pautas para la redac-
cién en el ambito de las ciencias, consi-
derando que los lectores a los que vayan
dirigidos los textos no seran expertos, sino
lectores de muy diferentes publicos edu-
cativos. Esta parte sera muy Util a autores
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La Norma UNE-ISO
24495-1sirve de

ayuda a los autores de
documentos de todo tipo
y es aplicable a la mayoria
de lenguas escritas.
Considera documento al
conjunto de informacion
impresa o digital,
principalmente en forma
de texto, centrandose en
los destinados al publico
en general

cientificos, ayudandoles a comunicar mejor
la informacion cientifica y permitiéndoles
llegar a un publico mas amplio.

ISO WD 24495-4 Plain language. Part
4: Requirements for Implementing the
Plain Language Principles. Establecera
los requisitos que debe seguir una orga-
nizacion para determinar una estrate-
gia para implementar el lenguaje claro

Normas parala claridad en el lenguaje y la comunicacion

internacionales a las normas

Julio Carlos Fuentes
Presidente

Grupo de Trabajo UNE
de Lenguaije claro
(CTN-UNE191/GT 1)

Ellenguaje nos permite manifes-
tar ideas, conocimientos y cul-
tura, emociones y sentimientos.
Gracias al lenguaje expresamos
valores y tradiciones, también
modas, y nos situa en un proce-
so constante de cambio y adap-
tacion a cada momento. Cada
realidad, nueva o no tanto, se
apoya en un lenguaje que tiende
a la especializacion, a incorporar
nuevas palabras, expresiones y
estructuras mas o menos alam-
bicadas. Hoy resulta ineludible
considerar el impacto de las
redes sociales y la inteligencia
artificial.

En este contexto, ha de des-
tacarse la conveniencia de re-
tomar la preocupacion, surgi-
da hace ya algunos afios, por
la claridad en el lenguaje y la
comunicacion. Precisamente,
esto es lo que ha hecho UNE
con la puesta en marcha de
un nuevo érgano de norma-
lizacion dedicado a ello. La
tarea que tenemos por delan-
te nos alinea con los traba-
jos que se desarrollan en la
Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO). Al mismo
tiempo, nos ofrece la oportu-
nidad de adaptar esos textos

y peculiaridades de nuestra
lengua, tan bien definidas por
la Real Academia de Espafia
(RAE).

Emprendemos asi el pro-
posito de ayudar a una comu-
nicacion clara en los distintos
ambitos y sectores que hoy con-
forman nuestra vida como ciu-
dadanos. Un trabajo que parte
del respeto a un idioma como el
espafol, con siglos de historia,
cuyas reglas se han de conocer
y respetar, y que busca propor-
cionar pulcritud y precision a la
comunicacion.
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de manera sistémica y sostenible. La
futura Norma generard, sin duda, un
gran interés en el mercado porque su
implementacion sera certificable y per-
mitira a las organizaciones demostrar su
compromiso de cara a sus grupos de
interés, acarreandoles beneficios de cla-
ridad, satisfaccion de clientes, eficiencia,
etc. Asimismo, contribuira a un cambio
cultural en el mercado, de manera que
los valores de transparencia y compren-
sion lleven a que el lenguaje claro sea la
forma de comunicacion que establezcan
las organizaciones de forma habitual.

Trabajos nacionales

En este contexto, también la normalizacion
nacional se ha puesto en marcha en el am-
bito del lenguaje claro. En noviembre de
2024 quedo constituido el Grupo de Trabajo
1 Lenguaje claro dentro del Comité UNE de
Terminologia (CTN-UNE 191).

Presidido por Julio Carlos Fuentes y con
secretaria de UNE, el Grupo esta com-
puesto por expertos en lenguaje claro,
lingliistica, terminologia, accesibilidad,
traduccion, correccion, accesibilidad y por
representantes de empresas, consumido-
res y Administraciones publicas.

El Grupo trabajara para influir en los
contenidos de los proyectos que esta de-
sarrollando ISO, defendiendo el posiciona-
miento espafiol en los mismos. Sin embar-
go, el mayor reto que tiene por delante es
el de establecer normas nacionales que
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puedan complementar las normas inter-
nacionales, adaptando sus contenidos a
las particularidades del idioma espafiol.

Una vez publicadas, las normas UNE
seran un instrumento clave para que se
extienda el movimiento del lenguaje cla-
ro. Con su extensién, también creceran
la eficacia y la transparencia de las or-
ganizaciones y el empoderamiento de la
ciudadania.

Beneficios del lenguaje claro

Escribir en lenguaje claro puede reportar

importantes beneficios a diferentes agen-

tes. Entre otros:

 Ahorra tiempo y dinero, 0 ambas cosas
ala vez, tanto a los destinatarios de los
textos, como a las organizaciones que
los elaboran.

+ Permite una comunicacién mas eficaz y
con mejores resultados.

* Mejora la confianza de la ciudadania en
las instituciones publicas.

» Genera confianza entre las organizacio-

nes privadas y sus grupos de interés.

Ayuda a las personas y organizaciones

a proteger sus derechos.

» Evita practicas de greenwashing
(ecopostureo) por parte de las
organizaciones.

Ellenguaje claro es un movimiento que
va cobrando importancia en Espafia 'y a ni-
vel mundial. Organizaciones internaciona-
les del lenguaje claro como Plain o Clarity
instan a los gobiernos de todo el mundo a

Los trabajos de
normalizacion del
Grupo de Trabajo
UNE de Lenguaje
claro contribuyen a
cumplir con los ODS:
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adoptar el lenguaje claro como una politica
fundamental para mejorar las relaciones
entre las instituciones y la ciudadania.

Varios paises vienen implementado
leyes o politicas que obligan al uso del
lenguaje claro, especialmente en los
sectores publico y privado, promoviendo
transparencia y eficiencia administrativa.
Es el caso de Australia, Canada, Estados
Unidos, Reino Unido y Suecia, por citar
algunos de ellos.

También la fuerza del lenguaje claro va
llegando a Espafia, donde van surgiendo
iniciativas que promueven su uso. Algunos
ejemplos:
 La creacion por el Ministerio de Justicia

en 2022 de la Comision para la Claridad

y Modernizacion del Lenguaje Juridico,

recientemente constituida, que fomenta

un lenguaije juridico moderno y accesi-
ble para la ciudadania.

 La constitucion de la Red Panhispanica
de Lenguaje Claro y Accesible, impul-
sada por la Real Academia Espafiola

(RAE) en junio de 2023 para fomentar

el lenguaje claro y accesible como fun-

damento de los valores democraticos y

de ciudadania, asi como promover

el compromiso de las autoridades para
asegurarlo en todos los ambitos de la
vida publica.

 La aprobacion en Consejo de Ministros
del proyecto de Ley Organica del

Derecho de Defensa, que incluye en su

texto un articulo titulado “Derecho a un

lenguaje claro en los actos, resoluciones

y comunicaciones procesales”.
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UNE

Estandares para reportar buenas practicas

de gobernanza en las organizaciones

La relacion de normas sobre aspectos de gobernanza es el foco del ultimo articulo que
analiza el contenido del Informe UNE “Apoyo de las normas para el reporte ESG”.

Redaccion

El marco de reporte para las empresas
en el ambito de sostenibilidad quedd
finalmente conformado en 2023. Ello
tuvo lugar con la entrada en vigor del
Reglamento Delegado (UE) 2023/2772
de la Comision de 31 de julio de 2023
que establece la informacion sobre
sostenibilidad que las empresas de-
ben divulgar a través de las Normas
Europeas de Informacion sobre
Sostenibilidad (NEIS) elaboradas por el
EFRAG (European Financial Reporting
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Advisory Group) y que es de aplicacién
en 2024.

Dentro de las NEIS, hay un grupo de-
nominado NEIS tematicas que se refieren
a ambitos concretos. Este articulo pone
el foco en una de ellas, la NEIS tematica
Conducta empresarial, relacionada con el
ambito de la gobernanza, y analiza el papel
de las normas que elaboran los organismos
de normalizacién como herramienta de
cumplimiento con las obligaciones de divul-
gacion de informacion para las empresas.

La NEIS Conducta empresarial preten-
de que la empresa dé a conocer como sus
estructuras de gobernanza ayudan a confi-
gurar, promover, seguiry evaluar la cultura

corporativa en una serie de subtemas (se-
gun terminologia de las propias NEIS) co-
mo son la proteccion de los denunciantes,
la corrupcion, el soborno y la gestiéon de
las relaciones con los proveedores.

Gobernanza y comportamiento
ético

La Norma ISO 37000 Gobernanza de las
organizaciones. Orientacion permite en-
tender cémo la conducta empresarial esta
intimamente relacionada con la gobernan-
za; como, al definir los valores empresaria-
les, el drgano de gobierno deberia asegu-
rarse de que todas las partes interesadas
estén involucradas y de que esté claro el
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comportamiento ético esperado para los
miembros de la empresa, incluyendo el
comportamiento ante el soborno, el fraude
y la corrupcion.

En relacién con el subtema de la pro-
teccion de los denunciantes, la Norma
UNE-ISO 37002 Sistemas de gestion de
la denuncia de irregularidades. Directrices
proporciona guias de gran valor para la
gestion de la denuncia de irregularidades
de manera eficaz, bajo los principios de
confianza, imparcialidad y proteccién en
todo el ciclo de vida de la denuncia. Esta
Norma puede complementarse con el
documento UNE-ISO/TS 37008:2024 EX
Investigaciones internas de las organiza-
ciones, que ofrece una guia para asegurar
la proteccion también en los procesos de
investigacion.

Por su parte, las Normas UNE-ISO
37001 Sistemas de gestion antisoborno e
ISO 37003 Sistemas de gestion del control
del fraude. Orientacion para las organiza-
ciones que gestionan el riesgo de fraude
se configuran como herramientas Utiles en
relacion con los subtemas del soborno y el
fraude, respectivamente.

En cuanto al subtema de la gestion de
las relaciones con proveedores el proyec-
to de Norma ISO 37200 ofrece orienta-
cion para la gestién del riesgo de esclavi-
tud moderna y puede servir a la empresa
para implementar buenas practicas a la
hora de prevenir, remediar, mitigar e in-
formar en relacion con situaciones de

La NEIS Conducta
empresarial pretende
que la empresa dé

a conocer como

sus estructuras de
gobernanza ayudan a
configurar, promover,
seguiry evaluar la
cultura corporativa en
una serie de subtemas

esclavitud moderna en sus operaciones,
su cadena de suministro y el ambito en
el que opera.

Gestion del riesgo

Ademas de las Normas ya mencionadas,
existen también normas en dos campos
que tienen mucha relacion con la gober-
nanzay con aspectos mencionados en las
NEIS transversales. El primero de ellos
es el campo de la gestion del riesgo, pilar
esencial para el cumplimiento de las obli-
gaciones de divulgacion.

Una norma clave para llevar a cabo
una gestion eficaz del riesgo es la Norma
UNE-ISO 31000 Gestién del riesgo.
Directrices, aplicable a la gestién de cual-
quier riesgo a lo largo de la vida de la or-
ganizacion y a cualquier actividad, incluida
la toma de decisiones a cualquier nivel.
Se complementa con la Norma UNE-EN
31010:2011 Gestion del riesgo. Técnicas
de apreciacion del riesgo.

En el campo de la gestion del riesgo,
encontramos, ademas, normas que pro-
porcionan principios para mejorar la resi-
liencia de las empresas y para mantener
su actividad ante eventos o contextos
adversos. Es el caso de las Normas UNE-EN
ISO 22301 Sistema de Gestion de la
Continuidad del Negocio. Requisitos; UNE-
ISO/TS 22331 Sistemas de gestion de la
continuidad del negocio. Directrices para
la estrategia de continuidad del negocio y
UNE-ISO 22316 Resiliencia organizacio-
nal. Principios y atributos.

UNE

Compliance

El segundo campo altamente vinculado
con la gobernanza es el del compliance,
disciplina que se entiende como una verda-
dera aliada para asegurar el cumplimiento
de obligaciones y compromisos éticos de
todo tipo y, por tanto, también en mate-
ria de sostenibilidad. Siendo la UNE-ISO
37301 Sistemas de gestion del complian-
ce. Requisitos con orientacion para su uso
la Norma principal en este campo, existen
normas de compliance que ponen el foco
en riesgos de cumplimiento especificos
(UNE 19601 para el riesgo penal, UNE
19602 para el tributario, UNE 19603 para
el de competencia y UNE 19604 para el
socio laboral).

Las Normas mencionadas, en especial
aquellas que establecen sistemas de
gestion, ayudan a mejorar el desempefio
de las empresas en materia de sosteni-
bilidad a través de la implementacion de
buenas practicas; pero también ayudan
a alcanzar los objetivos de las NEIS al
especificar, en muchos casos, le nece-
sidad de que las empresas dispongan
de politicas, procesos de evaluacion de
riesgos, controles, indicadores, etc. ayu-
dando asi a que las empresas dispongan
de forma sistematica y fiable de datos
sobre aspectos acerca de los que han
de reportar.

Silos datos facilitados proceden de siste-
mas de gestion certificados, la credibilidad
sobre los logros implantados y comunica-
dos sera todavia mayor.
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bNE Normas en nuestra vida

—— Museo

= » . . . ) . .
— Los museos espaiioles reciben millones de visitas cada afio. Existen diversas normas UNE

que hacen posible que todos los visitantes puedan disfrutar con seguridad y calidad de estos
espacios culturales, contribuyendo a la conservacion de su patrimonio.

UNE-EN 62676

Sistemas de videovigilancia para
utilizacién en aplicaciones de

UNE-EN 15758 seguridad

Conservacion del patrimonio cultural.

Procedimientos e instrumentos para la
- medicién de las temperaturas del aire y
UNE 153020

de las superficies de los objetos
Audiodescripcion

para personas con
discapacidad visual.
Requisitos para la
audiodescripcion y
elaboracion de audioguias

UNE-EN 3-7
Extintores portatiles
de incendios. Parte 7:

UNE-EN ISO 2495

Pigmentos de azul de Prusia.
Especificaciones y métodos de ensayo

funcionamiento y métodos
de ensayo

-4,

S 1
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e g ) '

Prestadores de servicios de

0 Y

seguridad. Terminologia

=

Esteban & R. Quirosa

UNE 170002

UNE-EN 15946

Conservacion del patrimonio cultural.
Principios de embalaje para el
transporte

_._iﬁ-"_ Requisitos de accesibilidad para

i los elementos de sefnalizacion en la
edificacion

J

nfografia

J

Caracteristicas, requisitos de




Normas en nuestra vida . . N E

UNE-ISO 21902

Turismo y servicios ‘
relacionados. Turismo ,
accesible para todos.

Requisitos y recomendaciones

UNE 302002

Museos. Requisitos para la
prestacion del servicio de visitas

f_é
/ UNE-EN 60598-1

Luminarias. Parte 1: Requisitos
generales y ensayos

UNE-EN 15898

Conservacion del patrimonio
cultural. Principales términos
generales y definiciones

-

UNE-EN 16242

Conservacion del patrimonio
cultural. Procedimientos e
instrumentos para la medicion
de la humedad del aire y los
intercambios de humedad entre
el aire y el patrimonio cultural

»-"“"""‘ UNE-EN 15565
..._.....—--’ Servicios turisticos. Requisitos para
—_| la prestacion de los programas de
“= formacion y cualificacion profesional de
~ " guias de turismo
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Hace mucho
tiempo que
hablas.

Pero hace
cuanto no
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
mision es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo méas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del dialogo y el
CONSenso, normas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

Normalizacion Progreso
Espaiiola compartido une.org



