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UNE

Noticias UNE

Presentacion del estandar global de igualdad de género

UNE 1y Ila Asociacion
Espafiola de Ejecutivas y
Consejeras, EJE&CON,
presentaron el 16 de oc-
tubre la Norma UNE-ISO
53800 Directrices para la
promociéon e implementa-
cion de la igualdad de gé-
nero y el empoderamiento
de las mujeres. Se trata
de un estandar internacio-
nal pionero que permitira
avanzar como sociedad
y dar un salto cualitativo
en la sostenibilidad de las
organizaciones de todo el
mundo.

El director general de UNE vy vicepresidente de ISO, Javier
Garcia, junto con la presidenta de EJE&CON, Cristina Sancho,
inauguraron el encuentro. La clausura del evento estuvo a car-
go de Val Diez, directora general de STANPA, presidenta de la
Comision de Igualdad y Diversidad de CEOE y presidenta del
Comité UNE de Igualdad de género (CTN-UNE 194).

La Norma UNE-ISO 53800 ofrece una hoja de ruta cla-
ra para que las organizaciones, sea cual sea su actividad,

naturaleza, tamafio o ubicacion geografica, implementen po-
liticas y préacticas que impulsen el empoderamiento de las
mujeres.

El Encuentro UNE-EJE&COM también conté con las inter-
venciones de Maria José Galvez, Isabel Alonso y Yolanda
Pérez, de EJE&CON; Maria Jesus Aguado, del Instituto de
las Mujeres del Ministerio de Igualdad; Carmen Herranz, de
KPMG; Jorge Cansinos, de People Talent Leadership; y Elena
Ordozgoiti, de UNE.

UNE se adhiere al OREVE para impulsar la transicion energética en Espana

REVE

Observatorio de la
rehabilitacion eléctrica
de la vivienda en Espana

Todos con el Prado

La Fundacion Amigos del Museo del Prado, con la que UNE
colabora desde el afio 2003, ha puesto en marcha la campa-
fia “Todos con el Prado” en varios medios escritos que colabo-
ran de manera desinteresada. Se trata de un encarte en el que
agradecen el apoyo y ayuda de las empresas, instituciones,
medios de comunicacion y particulares que hacen posible su
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UNE se ha incorporado al Observatorio de la Rehabilitacion
Eléctrica de la Vivienda en Espafia (OREVE) con el objetivo
de promover el avance de la transicion energética y la descar-
bonizacion en Espania. El Organismo espafiol de normalizacion
tiene entre sus prioridades apoyar la transicion ecoldgica y ener-
gética del tejido productivo espariol, en linea con su Estrategia
2025. OREVE se cre6 para recopilar, analizar y compartir infor-
macion sobre la modernizacion eléctrica de las viviendas, en el
contexto de la rehabilitacion integral, con el fin de apoyar la des-
carbonizacion, la transicion energética y mejorar la seguridad.

apoyo al Museo. Podra seguirse en prensa escrita hasta me-
diados de octubre.

Para UNE es un orgullo colaborar con la Fundacion en la
promocién, apoyo y desarrollo de la cultura en Espafia, fiel a
su proposito de promover el conocimiento y contribuir al pro-
greso compartido de la sociedad.
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UNE y COGITI impulsan la mediacion en Espaina

La sede del COGITIM fue el marco elegido para
celebrar el pasado 10 de octubre la Jornada
Informativa UNE-COGITI: “Nueva Norma para la
mediacién”, en la que ambas entidades presenta-
ron la nueva Norma UNE 197301.

Esta Norma establece los requisitos y criterios
para unificar los procedimientos y los documentos
que se utilizan en los procesos de mediacion civil
y mercantil, concursal y de consumo. Tiene como
objetivo estandarizar estos procesos de media-
cion para gestionarlos de una manera mas siste-
matizada, minimizar sus riesgos y generar con-
fianza en todas las partes implicadas, en un con-
texto en el que la mediacion se ha convertido en
una herramienta fundamental en la resolucién de
conflictos.

El Subcomité UNE de Servicios de mediacion
(CTN-UNE 197/SC 3), cuya secretaria lidera el Consejo General
de la Ingenieria Técnica Industrial de Espafia (COGITI), fue el
responsable de su elaboracion.

En las ultimas décadas, Espafia ha experimentado un aumen-
to de la litigiosidad, acompafiado de una mayor complejidad so-
cial, conciencia legal y desarrollo econdmico. Todo ello ha mo-
tivado que los procedimientos judiciales se hayan ralentizado y
encarecido, siendo inaccesibles para muchas empresas y per-
sonas. Ademas, cuando se trata de temas delicados, las partes
no optan por la via judicial para evitar que los detalles del con-
flicto y las deliberaciones judiciales sean de acceso publico.

En este contexto, la mediacion ha experimentado un gran
crecimiento, suponiendo una alternativa al sistema judicial

UNE, en el evento “GREEN Al”

— e

La directora de Programas de Normalizacion y Grupos de
Interés de UNE, Paloma Garcia, participé en el evento “GREEN

tradicional y una herramienta fundamental en la resolucién de
conflictos en varios ambitos, entre ellos, civil y mercantil, con-
cursal y de consumo.

Enla Jornada intervinieron José Antonio Galdon, presidente
del COGITI; Alfredo Berges, presidente de UNE; Maria José
Costa, vocal asesora del Gabinete de la Secretaria de Estado
de Justicia del Ministerio de Justicia; Cristina Hernan, gestor de
Proyectos de UNE; Francesc Amer, presidente del CTN-UNE
197; Juan Ignacio Gutiérrez, de la Asociacion Madrilefa de
Mediadores; Angel Luis Vazquez y Alberto Velasco, del Consejo
General de Economistas, y Noemi de Cérdoba e Israel Barroso,
del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Esparia.

Al: El futuro sostenible de la Inteligencia Artificial” del Programa
Nacional de Algoritmos Verdes (PNAV), organizado por la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial del
Ministerio para la Transformacioén Digital y de la Funcion Pablica
el 14 de octubre.

Paloma Garcia intervino en la mesa redonda sobre el
“Impacto de la IA en la Sostenibilidad” para presentar la activi-
dad de UNE en inteligencia artificial y el nuevo proyecto para
medir la eficiencia energética de los sistemas de IA, y que for-
ma parte del PNAV Eje 2: Fomento del uso de infraestructuras
y servicios eficientes.

UNE desarrolla una intensa actividad de desarrollo de estan-
dares que impulsan la IA. Espafa lidera dos iniciativas de nor-
malizacion europea en este ambito, aprobadas este afio por
el Comité Europeo Conjunto de Normalizacién de Inteligencia
Artificial (CEN/CLC JTC 21 Artificial Intelligence), que inciden en
el uso ético de la IA, un tema que genera preocupacion social.
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ESG Summit Europe subraya el apoyo de las normas al reporte ESG

El director general de UNE vy vicepresi-
dente de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), Javier Garcia, parti-
cip6 en ESG SUMMIT EUROPE 2024, el
evento lider en Europa para la excelencia
en criterios ESG (ambiental, social y buen
gobiermno). Esta cumbre internacional reu-
nid en el Teatro Albéniz de Madrid a em-
presas, inversores, reguladores, agencias
de calificaciéon, proveedores de datos y
consultorias, entre otros actores clave en
el ambito de la sostenibilidad.

Javier Garcia intervino en el panel
“Armonizando estandares de sostenibi-
lidad”, moderado por Angel Alvarez, de
la consultora LLYC; en el que también participaron Gemma
Sanchez-Danes, de EFRAG, y Jonathan Bravo, de IFRS
Foundation. Estas dos ultimas entidades son las responsables
de desarrollar las reglas de reporte de informacion de sosteni-
bilidad en Europa y a nivel global, respectivamente.

En el evento, Javier Garcia explicd como las normas espafolas
UNE, europeas EN e internacionales ISO e IEC facilitan a las
organizaciones su progreso en los objetivos ESG, a la vez que
les permiten mejorar la solidez y fiabilidad de los datos de su re-
porte. Aportan directrices y recomendaciones para avanzar ha-
cia emisiones cero netas, economia circular, igualdad de géne-
ro, gestion de la gobernanza o compliance.

Para ayudar a las organizaciones espafiolas a cumplir con
las obligaciones de reporte de la Directiva de informacién de

UNE acomparo6 a CEISLAB en el evento de celebracion de
su 25 aniversario el 16 de octubre en su sede. La delegacion
estuvo formada por miembros de la Comisiéon Permanente de
UNE, encabeza por el presidente, Alfredo Berges; vicepresi-
dente, Luis Rodulfo; y Javier Garcia, director general de UNE
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sostenibilidad corporativa (CSRD) en materia ambiental, social
y de buen gobierno, asi como a las entidades que deben veri-
ficar esta informacion, UNE ha elaborado el informe “Apoyo de
las normas para el reporte ESG”.

Desde la normalizacion se estan poniendo en marcha distin-
tas acciones dirigidas a reforzar el apoyo de las normas a los
marcos de reporte de sostenibilidad. Una de ellas es la colabo-
racion que se ha establecido entre EFRAG y CEN-CENELEC,
y entre IFRS e ISO que facilita el reconocimiento de las nor-
mas como herramientas para que las organizaciones avancen
en materia ESG. Asimismo, ISO esta desarrollando el estan-
dar global IWA 48 Marco para la implementacion de los princi-
pios ESG, que ayudara a las organizaciones de todos los ta-
mafos a crear un marco ESG para integrar estos principios en
Su negocio y cultura empresarial.

y vicepresidente de ISO. Ademas, asistio el director general
adjunto Julian Caballero.

El estreno de la nueva imagen corporativa y la inauguracion
de unos nuevos laboratorios de eficiencia energética formaron
parte de las celebraciones por estos 25 afios de vida de uno
de los principales laboratorios de ensayo de Europa. Por parte
de CEISLAB participaron su presidente, Segundo de Pablo, y
su consejero delegado, Federico Munoz.

CEISLAB tiene como objetivo garantizar que los materiales
y productos que se someten a ensayo sean seguros, de ca-
lidad y que cumplan con las normas y requisitos legislativos
que garanticen su aptitud para su proposito. Desde su crea-
cion en el afo 1999, CEISLAB ha apostado por la calidad y
la innovacion de sus servicios, estando acreditado por ENAC
y contando con numerosos y prestigiosos reconocimientos
internacionales.



Internacional

UNE

UNE e IEC avanzan en la transformacion digital de la normalizacion

Dos miembros de la Comision Electrotécnica Internacional (IEC)
visitaron UNE. Se trata de David Nix, Digital Transformation
officer, y Katharine Fraga, director of Membership, Affiliates &
Capacity Building, que fueron recibidos por el director general
de UNE vy vicepresidente de ISO, Javier Garcia.

Durante las reuniones mantenidas durante dicha visita, se
identificaron las oportunidades que las nuevas herramientas
digitales ofrecen para facilitar el trabajo de expertos en los 6r-
ganos técnicos y aportar la flexibilidad necesaria para ofrecer
productos y servicios basados en el contenido de las normas
que satisfagan las necesidades de los usuarios finales.

En las reuniones participaron, por parte de UNE, Virginia Vidal
Acero, directora de Procesos y Tecnologia; Miguel Angel Aranda,
responsable de Relaciones Internacionales; y Nadia Blazquez
Fernandez, coordinadora de Traduccién y Revision.

Uno de los objetivos de la Estrategia UNE 2025 es la trans-
formacién digital de la Entidad, que contempla cuatro pun-
tos clave: producir normas adecuadas para la economia di-
gital; transformar el proceso de desarrollo de las normas;

transformar el modelo de financiacién de UNE a la era digital;
y cuidar de los profesionales de UNE y procurar su capacita-
cién digital. El Organismo espafiol de normalizacion esta evo-
lucionando de forma destacada en este objetivo para mejorar
sus procesos y eficiencia.

Espaia, en el ‘top ten’ mundial en adopcion de estandares ISO

A

v

Segun el ultimo estudio The ISO Survey 2023 de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) cuyo representante na-
cional es UNE, Espafia se coloca en el top 10 mundial en la im-
plementaciéon de normas técnicas ISO en ambitos como gestién
de la calidad, gestion ambiental, energia, seguridad y salud en el
trabajo o tecnologia de la informacion, entre otros.

Los datos reflejan que Espafia se sitda en sexta posicion, se-
guida de Alemania, India, Japén, China e Italia, en la adopcion de
la 1ISO 9001, herramienta de gestion de la calidad mas extendida
en el mundo. 62.218 centros de trabajo espafioles han implemen-
tado esta Norma, segun la informacion facilitada por la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC), que junto con UNE y el Centro
Espaniol de Metrologia (CEM) conforman los tres pilares basicos
de la infraestructura de la calidad espafiola.

Con respecto a la Norma ISO 14001 de gestién ambiental,
Espafia ocupa la cuarta posicion mundial (31.722 centros de tra-
bajo). Este estandar y el anterior estan siendo revisados para

adaptarse a las nuevas necesidades de las organizaciones, los
avances tecnoldgicos y los desafios cambiantes de la sociedad,
en el marco de revision periddica de las normas.

Las empresas espafiolas estan interiorizando en su cultura cor-
porativa la transicion energética, situando a nuestro pais en ter-
cera posicion en la adopcién de la Norma ISO 50001 (4.969 cen-
tros), solo por detras de Francia y Alemania. Para ayudarles en
este proceso, UNE pone a su disposicion el Informe “Apoyo de
la Normalizacién a la eficiencia y ahorro energéticos”.

Esparia es el cuarto pais del mundo en seguridad y salud en
el trabajo segun la Norma ISO 45001 y en tecnologia de la infor-
macion conforme a la Norma ISO/IEC 20000-1; el quinto en siste-
mas de gestion de la seguridad vial (ISO 39001); el sexto en con-
tinuidad del negocio (ISO 22301); y el séptimo en sistemas de
gestion de la seguridad de la informacion (ISO/IEC 27001) y an-
tisoborno (ISO 37001).

Esparia, a través de UNE, participa activamente en la elabo-
racion de estandares globales que ayudan a las empresas a su-
perar con éxito sus grandes retos en objetivos ESG (ambiental,
social y de buen gobierno), doble transicion ecologica y digital,
exportaciones o comercio internacional. Otro dato relevante del li-
derazgo mundial de la normalizacion espafiola: el 90 % de los
Comités de Normalizacion de ISO cuenta con representacion de
expertos espafioles y el director general de UNE, Javier Garcia,
es vicepresidente de ISO, en beneficio de la competitividad de los
sectores econdmicos esparioles y la marca Espana.



UNE Asociados

7° edicion de
Transforming Lighting
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Alfredo Berges, director general de la Asociacion Espafiola de
Fabricantes de lluminacién (ANFALUM) y presidente de UNE,
inaugurd junto a Antonio Valladolid, director del Laboratorio
Central Oficial de Electrotecnia (LCOE), la 72 edicion de
Transforming Lighting en la sede de la Fundacion para el fomen-
to de la Innovacion Industrial-F2i2. Organizado por ANFALUM,
Transforming Lighting es un evento que cumple un papel esen-
cial para trasmitir a los distintos colectivos implicados todo el
valor que aporta la iluminacion al bienestar de las personas y a
la sostenibilidad. En esta edicion se hablara de alumbrado publi-
co, conformidad, eficiencia y circularidad, y entre las entidades
patrocinadoras se encuentra UNE.

—— Plan de pensiones
de empleo para el
sector del metal

|13

confemetal

Pamplona acogio el 3 de octubre la Jornada del Observatorio
Industrial del Metal organizada por la Fundacion del Metal
para la Formacion, Cualificacion y el Empleo, FMF, en la que
se presento el “Estudio técnico de viabilidad de la implanta-
cién de un Plan de Pensiones de Empleo para el Sector del
Metal en Espafia”, elaborado por la Confederacién Espafiola
de Organizaciones Empresariales del Metal (CONFEMETAL).
Durante el acto también se presentaron los estudios “Salarios
en la negociacion colectiva sectorial en la industria del Metal”
y “Empleo y Contratacién en el Sector del Metal” elaborados,
respectivamente, porla Federacion de Industria, Construccion
y Agro, UGT FICA y CCOO Industria, que participan con
CONFEMETAL en el Observatorio Industrial del Metal.
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Mitsubishi Electric

La Confederacion Nacional de Asociaciones de Empresas
Instaladoras y Mantenedoras de Energia y Fluidos (CONAIF)
y la compafiia Mitsubishi Electric firmaron un acuerdo de co-
laboracion en materia de formacién para incrementar el cono-
cimiento técnico y la cualificacion profesional de los instalado-
res de climatizacion en el manejo de los equipos que utilizan
R-290 como gas refrigerante. Para ello, CONAIF en colabo-
racion con Mitsubishi Electric pone a disposicion de sus aso-
ciaciones e instaladores el “Curso de instalaciones y manteni-
miento de equipos de climatizacion con R-290”, con el objetivo
de acreditar a los técnicos de las empresas instaladoras que
realizan trabajos de instalacién, mantenimiento y reparacion
de equipos de la marca con gas refrigerante R-290.

conaif‘) Acuerdo con

Premios de Comunicacion
et EXperiencial de Alimentos
y Bebidas

‘®FIAB

Juntos con la Hosteleria, entidad compuesta por Hosteleria de
Espafa, la Federacion Espafiola de Industrias de Alimentacion
y Bebidas (FIAB) y la Asociacion de Fabricantes y Distribuidores
(AECOC), celebro en Espacio 43 de Cartagena la Ill edicion de
los “Premios a la comunicacion experiencial de los alimentos y be-
bidas”. Los ganadores de estos premios son ejemplo y referente
de la puesta en valor de la vinculacion entre la parte emotiva de
los alimentos y su contribucion a la creacion de identidad de pais
y de sociedad en su conjunto. En esta ocasion, las empresas
premiadas por sus campaiias publicitarias fueron Bollo, Osborne
con la marca Anis del Mono, Dulcesol, Schar, Mahou San Miguel
y Premio especial al Ayuntamiento de El Ejido (Almeria).

Nuevo documento técnico
afelma para cerramientos con
e lJana mineral

La Asociacion de Fabricantes Espafoles de Lanas Minerales
Aislantes (AFELMA) publico un nuevo documento técnico:
el Pliego de Trasdosado Interior de Cerramientos con Lana
Mineral. Se trata de una guia esencial que proporciona las es-
pecificaciones necesarias para la correcta ejecucion de obras
de aislamiento térmico trasdosado por el interior de los edi-
ficios, utilizando lana mineral como material clave. El pliego
se suma a otros documentos técnicos ya desarrollados por
AFELMA, como el Pliego para Insuflado de Camaras de Aire
en Fachadasy el Pliego para SATE en Fachadas, consolidan-
dose como herramientas fundamentales para los profesionales
que buscan asegurar la calidad en las obras de rehabilitacion.



Z3.  Reunion anual
anefa del Proyecto Rotate

Rotate, ambicioso proyecto liderado por la Asociacién Nacional
de Empresarios de Fabricantes de Aridos (ANEFA) y finan-
ciado por la Comision Europea, celebréd su reunion anual en
Stavanger (Noruega) justo cuando llega a su ecuador y esta proxi-
ma la finalizacion del primer periodo de informes. Asi, los respon-
sables de varias areas de trabajo presentaron sus Ultimos avan-
ces y abrieron nuevas lineas de actuacion. Asimismo, y entre otras
actividades, se inici¢ el seguimiento de los trabajos y se puso en
marcha un taller dirigido por Gate2Growth, uno de los miembros
del consorcio. Durante este taller, todos los miembros de Rotate
tuvieron la oportunidad de presentar los resultados de sus inves-
tigaciones y estudios en un ejercicio de orientacion empresarial
centrado en algunos de los objetivos del proyecto como la sosteni-
bilidad, la eficiencia y la reduccion de la huella de carbono.

ANFAC La red de puntos de

recargacrece un 6 %

Espafia sigue avanzando en la electrificacion, aunque su evo-
lucién sigue manteniendo un lento ritmo de progreso. Segun
los datos extraidos del ultimo Barometro de la Electromovilidad
publicado por ANFAC, correspondiente al tercer trimestre de
2024, los puntos de recarga de acceso publico aumentan un 6,1
% con respecto al trimestre anterior hasta los 37.876 puntos,
con un incremento de 2.178 puntos mas. Si tomamos la tasa
interanual, la red de recarga publica aumenta en 12.696 puntos
mas que los que habia el 30 de septiembre de 2023, un 50 %
mas. Para cumplir los objetivos de descarbonizacién marcados
por el PNIEC vy el fit for 55 europeo, Espafa deberia cerrar el
afo con 63.500 puntos de recarga publicos.

%PEL Innovacion en la

industria papelera

La Asociacion Espariola de Fabricantes de Pasta, Papel y Carton
(ASPAPEL) firmé un acuerdo de colaboracion con TECNALIA, el
mayor centro de investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico
de Espafa, por el que ambas entidades estrechan lazos para
colaborar en el fomento de la innovacion en la industria produc-
tora de pasta, papel y cartdn. El acuerdo pone el foco, entre otros
aspectos, en una serie de ambitos de actuacion, entre los que
se incluyen el desarrollo de nuevos productos de celulosa con
caracteristicas avanzadas, la optimizacién de los procesos de
fabricacién existentes, la digitalizacion de procesos, productos
y servicios, el impulso de la economia circular y, en definitiva, la
mejora en la gestion de la innovacion en el sector.

Asociados UNE

Celebrasu 60
":’A.Np EQE- Aniversario

© FDANDECE
e
#)ANDEC!

La Asociacion Nacional de la Industria del Prefabricado de
Hormigon (ANDECE) celebré su 60 Aniversario. Fundada
en 1964, lleva seis decenios representando los legitimos
intereses del sector. En el marco de la celebracién se de-
sarrollé la Asamblea General bajo el lema “Automatizacion,
robotizacion y talento” y se llevoé a cabo un acto de home-
naje a Manuel Aguado Mediavilla, en su despedida como
Presidente de ANDECE durante casi 14 afios. Asimismo, la
Asamblea de ANDECE eligié por unanimidad la composicion
de su nueva Junta Directiva 2024-2028.

Nuevo delegado

O parala Zona Norte

ANEFHOFP

La Asociacion Naciona
Espafola de Fabrican-
tes de  Hormigdn
Preparado (ANEFHOP)
nombr6 a Rafael
Serrano Valverde como
nuevo delegado de
la Zona Norte en
sustitucion de Javier
Martinez de Zuazo,
posicion desde la que
asume la responsabi-
lidad de representar a
los fabricantes de hor-
migén preparado en
las comunidades de
Pais Vasco, Navarra, La Rioja y Cantabria. Con una extensa
trayectoria de casi 30 afios en el sector de los materiales de
construccion, Rafael Serrano aportara una vision estratégi-
ca y un enfoque practico para representar a los fabricantes
de hormigdn ante las Administraciones publicas, organismos
reguladores y otros actores clave del sector.




UNE Nuevas normas

UNE 420001

Servicio de asesoramiento y gestion empresarial prestado por asesorias,
gestorias y despachos profesionales

La asesoria de empresas es una ac-
tividad dirigida a dar apoyo al tejido
empresarial espafol en aquellas obli-
gaciones y estrategias que, si bien no
constituyen la razén de ser de su nego-
cio, son imprescindibles para el buen
funcionamiento del mismo. Se trata de
un sector constituido fundamentalmente
por profesionales y pequeinas y media-
nas empresas (mas de 60.000 en 2024)
que, con su labor, contribuyen al soste-
nimiento de la economia del pais.

La nueva Norma UNE 420001 estable-
ce los requisitos y las buenas practicas
de un servicio de asesoria en gestién em-
presarial y asesoria a particulares, pres-
tado por profesionales autbnomos, aseso-
rias, gestorias y despachos profesionales
(asesorias) para el cumplimiento de los re-
quisitos legales en materia fiscal, laboral,
contable o mercantil. Quedan excluidos

B,

del objeto de esta Norma los servicios
complementarios y auxiliares ofrecidos
por esas mismas asesorias a sus clientes.

Los servicios descritos en la Norma
UNE 420001 estan destinados a particu-
lares, auténomos y todo tipo de organiza-
ciones. Esto es, microempresas, pymes,
grandes empresas, asociaciones, orga-
nizaciones del tercer sector (ONG, fun-
daciones, colegios profesionales), comu-
nidades de propietarios, empresas publi-
cas o multinacionales, entre otras.

La Norma UNE 420001 incluye re-
quisitos para el prestador del servicio
de asesoria de gestion; prestacion del
servicio de asesoria; servicio de ase-
soria laboral; servicio de asesoria fis-
cal-contable; y servicio de asesoria
mercantil.

El Grupo Especifico de Caracter
Temporal UNE de Gestién de los servi-
cios de apoyo y consultoria (GET-UNE
20), secretariado por UNE, se ha encar-
gado de elaborar la Norma UNE 420001.

UNE-EN ISO 3758

Textiles. Codigo para etiquetado de conservacion por medio de simbolos

La gran diversidad de fibras, materiales
y acabados utilizados en la fabricacion
de articulos textiles, junto con los dife-
rentes procedimientos de limpieza y
conservacién, complica la elecciéon del
tratamiento adecuado para cada pro-
ducto solo con una inspeccion visual.
La Norma UNE-EN ISO 3758 esta-
blece un sistema de simbolos graficos
destinados a ser utilizados en el mar-
cado de articulos textiles, asi como
para proporcionar informacion sobre
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los tratamientos mas severos que no
causan dafos irreversibles al articu-
lo durante el proceso de conserva-
cion textil. Ademas, especifica el uso
de estos simbolos en el etiquetado de
conservacion.

Este documento se puede aplicar
a todos los articulos textiles, excepto
a fundas no desenfundables de mue-
bles tapizados; fundas de colchones no
desenfundables; y alfombras y tapetes
que requieran una limpieza profesional.

Estos productos estan excluidos debi-
do a procesos de limpieza especificos
que no se incluyen en la Norma UNE-
EN ISO 3758. Los principales simbolos
graficos incluidos en esta Norma son los
de lavado, blanqueo, secado y plancha-
do, o conservacion textil profesional.

Esta Norma incluye cuatro anexos
informativos relativos a las caracte-
risticas y métodos de ensayo disponi-
bles para la correcta seleccién de sim-
bolos de conservacion; requisitos re-
gionales y nacionales en el etiquetado
de conservacion; ejemplos de redac-
cion adicional; y adaptacién de simbo-
los graficos registrados para uso en la
practica.

La Norma UNE-EN ISO 3758 se ha ela-
borado en el Comité UNE de Industrias
textiles (CTN-UNE 40), cuya secreta-
ria desempefia el Consejo Intertextil
Espafiol (CIE).



UNE-EN 17837

Servicios Postales.
Huella Ambiental de Paqueteria

Proporciona una metodologia para calcular, asignar y reportar las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y otros conta-
minantes atmosféricos vinculados al servicio de entrega de pa-
queteria. Cubre solo la parte de distribucién de mercancias den-
tro de la cadena de valor minorista, que generalmente incluye
la creacién del producto, almacenamiento, distribucién y entrega
a los consumidores. El documento se centra en la distribucion,
abarcando recogida, entrega, transporte troncal y manejo fisico
de los paquetes. La Norma UNE-EN 17837 se ha elaborado en el
CTN-UNE 156 Servicios postales, secretariado por UNE.

UNE 171330

Revision de la calidad ambiental
en interiores

Se aplica a los ambientes interiores de recintos, instalaciones
y edificaciones, excepto aquellos destinados exclusivamente
a procesos industriales o agricolas. Esta disefiada para ase-
gurar el bienestar y la salud de los usuarios, sin interferir con
los requisitos de prevencién de riesgos laborales. También es
aplicable a las areas comunes de hospitales (hospitalizacion,
consultas, zonas ambulatorias, etc.) pero no a las salas de
ambiente controlado (quiréfanos, unidades de cuidados in-
tensivos, habitaciones de aislados, etc.). EI CTN-UNE 171
Calidad ambiental en interiores, cuya secretaria desempefia
la Federacion de Empresas de Calidad Ambiental en Interiores
(FEDECAI), ha elaborado la Norma UNE 171330.

Nuevas normas UNE

UNE-EN 17879
. Estructuras para eventos.
: Requisitos de seguridad

Establece los requisitos minimos para asegurar la seguridad
. en el disefio, calculo, fabricacion, montaje, explotacion, des-
i montaje, inspeccién y mantenimiento de diversas estructuras
. como cubiertas de escenarios, torres de sonido, soportes LED,
] estructuras para eventos e instalaciones temporales para es-
. pectadores, entre otras. Estas estructuras son montadas y
. desmontadas especificamente para eventos. La Norma UNE-
i EN 17879 se ha elaborado en el CTN-UNE 305 Carpas y es-
tructuras moviles, cuya secretaria desempefa la Asociacion
¢ Nacional de Carpas e de Instalaciones Temporales (ASPEC).

! UNE-EN17343

. Aplicaciones ferroviarias.
: Términos generales y definiciones

i Define términos para redes y vehiculos ferroviarios guiados
por vias y ruedas de acero u otros materiales, abarcando sis-
¢ temas ferroviarios pesados y urbanos. Sirve como referencia
i para normas europeas futuras y revisiones de normas existen-
i tes. No aplica a maquinas no guiadas sobre carriles, redes de
levitacién magnética, autobuses guiados, redes ferroviarias no
publicas o dedicadas a ocio, ni trolebuses. La Norma UNE-EN
i 17343 ha sido elaborada por el CTN-UNE 25 Aplicaciones fe-
rroviarias, cuya secretaria desempefia la Asociacion de Accion
© Ferroviaria (CETREN).
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PNE-FprCEN/CLC/TR 17894

Evaluacion de la conformidad de la inteligencia
artificial

Revisa los métodos actuales de evaluacion de conformi-
dad para el desarrollo y uso de sistemas de inteligencia
artificial, abarcando productos, servicios, procesos y orga-
nizaciones. Incluye perspectivas horizontales y verticales
de la industria, poniendo el foco en el analisis de deficien-
cias en las evaluaciones. Asimismo, considera marcos
politicos como la Estrategia de Inteligencia Artificial de la
UE. ElI PNE-FprCEN/CLC/TR 17894 se esta elaborando
en el CTN-UNE 71/SC 42 Inteligencia artificial y big data,
Subcomité secretariado por UNE.

PNE-prEN ISO/IEC 18045
Seguridad de la informacién, ciberseguridad
y proteccion de la privacidad

Establece las acciones minimas para que un evaluador
realice una evaluacion de seguridad de la informacion, si-
guiendo los criterios y pruebas de la serie ISO/IEC 15408.
Esta serie busca asegurar la calidad y seguridad de los
sistemas de tecnologia de la informacion. Publicada por
primera vez en 1999, ha sido actualizada y esta en proceso
de adopcion como norma europea por CEN y CENELEC.
El CTN-UNE 320 Ciberseguridad y proteccion de datos, se-
cretariado por UNE, esta desarrollando el PNE-prEN 1SO/
IEC 18045.

PNE 66102
Sistema de gestion de los centros técnicos de
tacografos

Especifica los requisitos de prestacion de servicio minimos
que tienen que cumplir los centros técnicos de tacografos,
tanto analégicos como digitales. Contempla la gestion de
estos centros técnicos, incluyendo las instalaciones y la
prestacion del servicio, de forma que se asegure que las in-
tervenciones que se efectian sobre tacdgrafos responden
a procedimientos definidos, evaluables y trazables. EI PNE
66102 se esta elaborando en el CTN 66/SC 1 Sistemas de
gestion, de cuya secretaria se encarga UNE.

: PNE-prEN 15628
: Cualificacion del personal de mantenimiento

: Define la cualificacion del personal para el mantenimiento
i de instalaciones, infraestructuras y sistemas de produccion,
adaptandose al entorno moderno y digital. Proporciona di-
: rectrices sobre conocimientos, habilidades y competencias
! necesarias para formar al personal, planificar su carrera y
guiar la certificacion. Cubre los roles de técnico, supervisor,
: ingeniero y gerente de mantenimiento, pero no incluye crite-
! rios de verificacion ni formacion especializada para sectores
especificos. EI PNE-prEN 15628 se esta elaborando en el
: CTN 151 Mantenimiento, secretariado por la Asociacion para
: el Desarrollo de la Ingenieria de Mantenimiento (INGEMAN).

PNE-prEN IEC 63119-1

: Servicio de itinerancia de carga de vehiculos

: eléctricos

. Especifica los términos y definiciones, la descripcién gene-
ral del modelo de sistema, la clasificacion, el intercambio de
informacion y los mecanismos de seguridad para la itineran-
: cia entre proveedores de servicios de recarga de vehiculos
: eléctricos VE (CSP), operadores de estaciones de recarga
(CSO) y plataformas de compensacion a través de puntos
: finales de itinerancia. Proporciona una perspectiva general
: y describe los requisitos generales del sistema de servicios
de itinerancia para VE. El PNE-prEN IEC 63119-1:2024 se
: esta desarrollando en el CTN 203/SC 69 Sistemas de trans-
. ferencia de energia eléctrica de vehiculos de carretera y ca-
i miones industriales de propulsion eléctrica, secretariado por
la Asociacion Nacional de Fabricantes de Bienes de Equipo
: (SERCOBE).

© PNE-prEN ISO 11161

: Seguridad de las maquinas. Sistemas de

: fabricacion integrados

: Establece los requisitos de seguridad para la integracién de
: maquinaria en un sistema, enfocandose en el disefio seguro,
medidas de proteccién y salvaguardia, asi como en la infor-
i macion para el uso de sistemas de maquinaria integrados
. (IMS). No cubre aspectos de seguridad de equipos indivi-
duales. EI CTN 81/SC 3 Seguridad de las maquinas esta
: elaborando el PNE-prEN ISO 11161. Este Subcomité esta
: secretariado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
:enel Trabajo (INSST) y el Centro Nacional de Verificacion de
: Maquinaria (CNVM).
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Seguridad en el almacenamiento,
“manipulaciony procesoscon "
productos quimicos

Actualmente, el trabajo del CTN-UNE 109 pone el foco en la elaboracion de los proyectos que
sustituiran a los actuales estandares de electricidad estatica.

Rosa Sanchez

Secretaria CTN-UNE 109

Asociacion Nacional de Normalizacion

de Bienes de Equipo y Seguridad Industrial
(BEQUINOR)
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El alcance de la actividad del CTN-UNE
109 es muy amplio, ya que aborda tan-
to el almacenamiento y manipulacion
de productos quimicos como los pro-
cesos con productos quimicos, des-
de un punto de vista de seguridad inte-

gral, a lo largo de toda la cadena de
valor.

Este Comité se constituyé con el ob-
jetivo de normalizar los aspectos rela-
cionados con la seguridad de los al-
macenamientos y procesos quimicos,



desde la catalogacion de los riesgos
asociados a los productos quimicos
peligrosos implicados, hasta la concre-
cion de las medidas de seguridad que
permitan gestionarlos. Desde su cons-
titucion, BEQUINOR se encarga de la
secretaria del CTN-UNE 109 en ba-
se a sus avales de conocimiento y ex-
periencia en el ambito de la seguridad
industrial.

Actualmente, el trabajo del CTN-UNE
109 pone el foco en la elaboracién de
los proyectos que sustituiran a los ac-
tuales documentos normativos de
electricidad estatica. Para abordar es-
ta tarea, se llevd a cabo una revision
exhaustiva de los documentos norma-
tivos anteriores para evaluar su vigen-
cia y actualizacion. En este sentido, se
concluyé acometer una reforma inte-
gral de estas referencias para la elabo-
racion de nuevos textos que resulten
utiles al sector industrial, tomando en
consideracion para ello los estandares
internacionales de referencia.

Practicas segurasenlaindustria

El CTN-UNE 109, como todos los

Comités Técnicos de Normalizacion,

se ha adaptado a la nueva etapa im-

pulsada desde UNE. No obstante, lo

hace con la misma visién que siempre
ha tenido: generar normas que sean
pragmaticas en su aplicacion y asegu-
ren practicas seguras en la industria.

En este sentido, cabe destacar los
principios fundamentales sobre los que
el 6rgano técnico establece su activi-
dad normativa:

« El alto nivel de compromiso de los re-
presentantes de la Administracion pu-
blica y del sector industrial que forman
parte del CTN-UNE 109. Son las vo-
calias que lo integran las que hacen
posible sus avances y sus resultados.
A este respecto, cabe destacar la ex-
periencia y conocimiento que apor-
tan los miembros del Comité, que son
fundamentales para poder desarrollar
normas que realmente sean un reflejo

del mejor estado del conocimiento
actualmente disponible. Ademas, di-
chos miembros disponen de una ex-
tensa red de contactos expertos en el
mundo de la seguridad, a quienes re-
curren en caso de que necesiten con-
sultar o cotejar aquellos aspectos que
consideren relevantes.

La complejidad de las materias so-
bre las que desarrolla su activi-
dad este 6rgano técnico, combina-
das con un conocimiento tan exten-
so, podrian provocar facilmente que
las normas que se desarrollaran re-
sultaran muy complejas tanto du-
rante su lectura como en su aplica-
cion practica. No obstante, esa mis-
ma experiencia conlleva que tengan
muy presente el hecho de que una
norma de dificil comprensién y apli-
cacion puede conseguir el efecto
contrario al perseguido, que es me-
jorar la seguridad. Por ello, la refe-
rencia a la practicidad es un valor
recurrente durante las sesiones de
trabajo del Comité.

Consenso para las definiciones
Mas alla del conocimiento de las prin-
cipales referencias normativas interna-
cionales, los miembros del CTN-UNE
109 ponen en comun las buenas prac-
ticas de seguridad de las empresas de
la industria en las que participan, a lo
que se suman la experiencia en la ges-
tion de riesgos electrostaticos de las
consultorias de seguridad de procesos
en los que igualmente participan.

Asi, tras publicar en abril de 2022
la Norma UNE 109110:2022 Control
de los peligros electrostaticos en pre-
sencia de atmosferas explosivas.
Definiciones, el CTN-UNE 109 esta
trabajando actualmente en la elabora-
cion del proyecto PNE 109100 Control
de la electricidad estatica en atmosfe-
ras inflamables. Procedimientos prac-
ticos de operacién. Carga y descarga
de vehiculo-cisterna, contenedores-cis-
terna y vagones-cisterna.

s w N
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Normas mas destacadas

UNE109100:1990 IN

Control de la electricidad estatica en
atmosferas inflamables. Procedimientos
practicos de operacion. Carga y descarga de
vehiculo-cisterna, contenedores-cisterna y
vagones-cisterna

UNE 109104:1990 IN

Control de la electricidad estatica en
atmosferas inflamables. Tratamiento de
superficies metélicas mediante chorro
abrasivo. Procedimientos practicos de
operacion

UNE 109101-1:1995 IN

Control de la electricidad estatica en el
llenado y vaciado de recipientes. Parte 1:
recipientes moviles para liquidos inflamables

UNE 109101-2:1995 IN

Control de la electricidad estatica en el
llenado y vaciado de recipientes. Parte
2: carga de productos sdlidos a granel
en recipientes que contienen liquidos
inflamables

UNE 109110:2022

Control de los peligros electrostaticos
en presencia de atmaosferas explosivas.
Definiciones

PNE 109100

Control de los peligros electrostaticos

en presencia de atmaosferas explosivas.
Procedimientos de operacion. Trasvase de
liquidos

En lo relativo a la Norma UNE
109110 es importante destacar que, en
cualquier campo técnico, un paso fun-
damental es ponerse de acuerdo en lo
que significan los términos utilizados,
ya que describen las propiedades o
requisitos establecidos como necesa-
rios sobre materiales, condiciones, ele-
mentos, etc. En el campo de la electri-
cidad estatica, la misma propiedad se
describe con distintos adjetivos. Por
ejemplo, aislante, disipativo, conduc-
tivo y antiestatico se refieren a la ca-
pacidad de algun material de conducir
cargas eléctricas, pero implicitamente

15
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consideran distintos valores de es-
ta propiedad. Por ello, es muy impor-
tante definir cada una de estas propie-
dades para poder elaborar posterior-
mente normas en las que la base de
entendimiento sea comun y se pueda
adaptar a la situacion que se describe
facilmente.

Referencias internacionales

Durante la elaboraciéon de la Norma
UNE 109110 se consultaron una gran
variedad de referencias internaciona-
les. No se trata de inventar genuina-
mente nada, sino de sopesar qué as-
pectos son mas entendibles y prac-
ticos en las definiciones existentes
para adoptar una definicion que sea

clara y facil de introducir en el mundo
industrial.

Por su parte, en el proceso de de-
sarrollo del PNE 109100, actualmen-
te muy avanzado, se han consulta-
do igualmente muchas referencias in-
ternacionales, buscando un enfoque
muy practico y aplicado a la realidad
actual de las instalaciones industriales.
Aunque el objetivo es dar practicidad a
la Norma, se ha puesto especial aten-
cion en evitar aproximaciones dema-
siado conservadoras que provoquen
una desventaja competitiva en las in-
dustrias que la apliquen.

El PNE 109100 se ha planteado como
un compendio ordenado y simplificado de
los aspectos relevantes desde un punto

de vista de la seguridad. Se estructura
en funcién del tipo de medida de segu-
ridad necesaria para evitar la generacion
y acumulacion de electricidad estatica
de forma simplificada con respecto a la
Norma internacional IEC/TS 60079-32-1.
Asi, el proyecto se perfila como una refe-
rencia muy practica, de claro valor afa-
dido para los distintos sectores industria-
les, futuros usuarios de la Norma.

Una vez finalicen los trabajos en cur-
s0, el CTN-UNE 109 seguira impulsan-
do la elaboracién de nuevas normas
del mismo modo y con el mismo objeti-
vo; esto es, velando por la integracion
de distintos conceptos, aproximacio-
nes y criterios umbral para el estableci-
miento de condiciones seguras.

Comité UNE de Seguridad en el almacenamiento, manipulacion
y procesos con productos quimicos

8
N° de vocalias

Enrique Sanchez (a titulo individual), Stahl Ibérica, DEKRA Services,
TEPSA Ibérica, Ministerio de Industria y Turismo, Rafibra, TUV SUD
Iberia, Exolum Corporation

N° normas publicadas 5

Alexis Pey Torruella

Presidente o 71 berica

Opinion
Respuesta a

Rosa Sanchez Torres

Secretaria Asociacion Nacional de Normalizacion de Bienes de Equipo
y Seguridad Industrial (BEQUINOR)

la necesidades
de laindustria

Alexys Pey Torruella
Presidente

Comité UNE de Seguridad
en el almacenamiento,
manipulacion y procesos
con productos quimicos
(CTN-UNE109)
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Desde que asumi la Pre-
sidencia del CTN-UNE 109,
he velado en todo momento
por mantener una sistemati-
ca de trabajo basada en el
analisis riguroso de las ne-
cesidades de la industria
dentro del alcance de la ac-
tividad del Comité, promo-
viendo que el resultado de
nuestro trabajo resulte util,
pero sin menoscabo de la
seguridad.

Este principio, asimismo,
requiere un mayor esfuerzo a
la hora de desarrollar nuestra

actividad, ya que debemos
ser capaces de destilar aque-
llo que es fundamental, de for-
ma clara y sin que ello impli-
que una disminucién del nivel
de seguridad o genere riesgos
ocultos cuando se apliquen
las normas.

Tenemos también muy pre-
sente que una norma, en fun-
cion de como se escribe, pue-
de suponer un freno al desa-
rrollo industrial, ya que puede
limitar la aplicacién de aque-
llos avances técnicos que no
existian cuando se publicé.

Por ello, ademas de detallar
los aspectos para una aplica-
cion clara, es importante des-
cribir los principios en los que
se basan para poder incorpo-
rar nuevas visiones y prac-
ticas industriales de forma
segura.

En el Comité concebimos
nuestra actividad como una
aportacion a la sociedad y
estamos seguros de que con
la vision y principios descri-
tos alcanzaremos el objetivo
de hacer las mejores normas
posibles.



nuestro negocio”
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“Lanormalizacion estaenlaesenciade

Telefonica Espana, ademas de prestar servicios al publico, provee servicios esenciales en
colaboracién con empresas y Administraciones. Trabajar conforme a normas reconocidas
es fundamental para mantener su reputaciéon y contribuye a cumplir con numerosos

reglamentos, directivas y leyes.

2 Qué aporta la normalizacion a su

sector de actividad?

La normalizacién esta en la esencia
de nuestro negocio. Gracias a ella
disfrutamos de servicios de teleco-
municaciones interoperables global-
mente. Nuestra industria, a través de
estandares ha construido un ecosis-
tema abierto de fabricantes, operado-
res y proveedores de servicios, funda-
mental para favorecer la innovacion,
la competitividad de los servicios y
el progreso de las sociedades donde
operamos. Sin normalizaciéon no po-
driamos cumplir con nuestra mision:
“hacer nuestro mundo mas humano,
conectando la vida de las personas”.

Telefonica Espana, ademas de pres-
tar servicios al publico, provee servicios
esenciales en colaboracién con empre-
sas y Administraciones. Debemos trans-
mitir confianza y acreditarla. Trabajar
conforme a normas reconocidas es
fundamental para nuestra reputacion.
Debemos ademas cumplir con numero-
sos reglamentos, directivas y leyes.

Pero mas alla de las obligaciones,
trabajamos con el convencimiento de
que la normalizacion y la adopcion
de mejores practicas constituyen un
buen camino hacia nuestros objetivos
de calidad y eficiencia.

Nos esforzamos cada dia para ser
la Telco con el mejor servicio; y eso re-
quiere, no so6lo asumir los estandares
mas altos, sino superarlos.

¢ Qué normas considera mas
destacadas?

Es dificil destacar alguna porque ca-
da una cumple su funcién y todas son

Ruth Riello

Directora de Procesos Transversales
y Gestion Patrimonial

-~ Telefonica

esenciales. En Telefénica Espafa
adoptamos el enfoque integrado de
los sistemas de gestion, por lo que
la gestién de la calidad (ISO 9001),
la ciberseguridad (ISO/IEC 27001)
y el respeto al medio ambiente (ISO
14001), por citar algunas, forman par-
te de nuestra gestién cotidiana.

Cada norma, en su ambito, requie-
re el maximo de atencion y el cum-
plimiento de numerosos marcos
no es opcional. Ademas de los es-
tandares de nuestra industria y de
nuestros clientes, debemos cumplir
con multitud de normativas legales,
ENS, DORA, NIS-2, PCI-DSS... Esta

proliferacion de marcos, normas y re-
gulaciones nos exige trabajar cada
dia con mayor sensibilidad en cuanto
al cumplimiento normativo.

¢Qué balance hace de la actividad
de UNE?

La actividad de UNE ha sido benefi-
ciosa en varios aspectos clave. Los
estandares desarrollados por UNE
proporcionan garantia de calidad y
seguridad que supera las exigencias
de las normas juridicas, lo que gene-
ra confianza.

La colaboraciéon internacional es
otro punto fuerte de UNE, ya que fa-
cilita la participacién de Espafa en el
ambito global.

Finalmente, UNE ha sido un impul-
sor clave de iniciativas en sostenibi-
lidad y economia circular, lo que de-
muestra su compromiso con el de-
sarrollo de practicas empresariales
responsables y sostenibles.

¢Cuales son los campos de
progreso mas destacados de la
normalizacion en el futuro?

Creo que se debe trabajar para alcan-
zar el punto de equilibrio exacto que
permita disponer de marcos y normas
que contribuyan a alcanzar los ambi-
ciosos objetivos de calidad y eficien-
cia que todos tenemos.

Por ello es fundamental trabajar en
marcos que ayuden a las organizacio-
nes a considerar la normalizacion co-
mo una ayuda y un estimulo.

Invitamos a las entidades de norma-
lizacion y a las autoridades a trabajar
conjuntamente en esta direccion.
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Estandares globales para alcanzar

los ODS

Ya esta disponible en espaiiol el primer estandar global con directrices para ayudar a
las organizaciones de todo al mundo a la consecucioén de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Se trata del UNE-ISO/UNDP PAS 53002y es fruto del acuerdo entre ISO y
el PNUD, que siguen trabajando en el desarrollo de la futura ISO/UNDP 53001 con requisitos
para implementar un sistema de gestion de los ODS.

Tania Marcos

Responsable

Comité UNE de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas
(CTN-UNE 343)

Vicepresidenta
Iniciativa U4SSC-Naciones Unidas

Para conocer las claves del nuevo
Estandar UNE-ISO/UNDP PAS 53002 hay

que hacer primero una breve mencion a la
ONU, que en su conocida Agenda 2030
firmada por 193 paises - el mayor plan
de accion global para lograr un mundo
mas inclusivo y prospero para todas las
personas y el propio planeta - plantearon
17 objetivos con 169 metas de caracter
integrado e indivisible que abarcan las es-
feras econdmica, social y ambiental. Son
los conocidos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Su consecucion

requiere la colaboracion de todos los pai-
ses y sectores: gobiernos, sector publico,
organizaciones sin animo de lucro, sector
privado y sociedad civil. Los gobiernos
no pueden alcanzar los ODS por si
solos, por lo que se debe involucrar al
mundo empresarial.

En este sentido, cabe recordar que ISO
adquirié hace ya tres afos, a través de la
Declaracion de Londres, un compromiso
internacional fundamental para que las




empresas y organizaciones de toda la
economia mundial aceleren, mediante el
uso de normas de confianza, el logro del
Acuerdo de Paris, los ODS climaticos y
la Llamada a la Accion sobre Adaptacion
y Resiliencia de las Naciones Unidas. De
esta manera, la accion climatica se ha des-
tacado especialmente en todas las normas
de sistemas de gestion de ISO, las mas
utilizadas en todo el mundo, al modificar-
se recientemente la estructura armonizada
que comparten.

Es necesario acelerar
el progreso haciala
consecucion de los
ODS e involucrar mas
activamente a todo

el tejido empresarial
mundial

Impulsar la consecucion de
los ODS

Sin embargo, segun el “Informe sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2024”
de Naciones Unidas, a falta de seis afios
para el 2030, apenas el 17 % de las metas
estan en vias de alcanzarse. No conseguir-
los supondra un riesgo sistémico importan-
te para el mundo, ya que pone en peligro
los sistemas sociales y ecoldgicos en los
que se basa la vida, el trabajo, la produc-
cién, el consumo y la inversion. Por tanto,
es necesario acelerar el progreso hacia la
consecucion de los ODS e involucrar mas
activamente a todo el tejido empresarial
mundial. Pero, como hacerlo?

Es en este punto donde se cruzan los
caminos del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, UNDP
en inglés) - responsable de implementar
los ODS - y de ISO — la organizacion inter-
nacional con mas normas referentes para
las empresas y organizaciones de toda
la economia mundial - al reconocer que,
para llegar realmente a influir en la cultura
empresarial de las organizaciones, no hay
nada mejor que las normas. Esto queda
reflejado en las cifras que anualmente arro-
ja el estudio ISO Survey, con los datos de
uso por parte de las organizaciones en el
ambito mundial de la certificacion acredi-
tada de cumplimiento de las normas mas
relevantes de sistemas de gestion.

Buscando dinamizar el paso a la accion
en las empresas, ISO y el PNUD han fir-
mado un Acuerdo de Cooperacioén para la
elaboracion de dos documentos normati-
vos, dirigidos a organizaciones de todo tipo,
tamarfo y sector de actividad. Uno de ellos
con orientacion para ayudar a comprender
mejor los ODS y cémo pasar a la accion;
y el otro una norma de sistema de gestion
con requisitos auditables que ofrezcan un
marco de transparencia y confianza.

UNE

Desarrollo de dos estandares
La firma de este acuerdo no parece algo
innovador, ya que desde hace décadas
diversos programas y agencias de las
Naciones Unidas participan como miem-
bro liaison en diferentes comités de ISO
para el desarrollo de normas especificas,
como ONU Comercio y Desarrollo, la
Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico, la Organizacion
Internacional del Trabajo, ONU Habitat o,
recientemente, ONU Mujeres. Sin embar-
go, este acuerdo con PNUD es realmen-
te excepcional, ya que el compromiso de
PNUD va mas alla de su participacion co-
mo un miembro mas en el desarrollo de los
estandares: es la primera vez que ponen
a disposicién de los miembros de ISO sus
documentos como base para la elabora-
cién de normas que contaran con el doble
logo y nombre de ambas organizaciones
en su identificacion (ISO/UNDP).

Asi, los estandares estaran basados en el
material del PNUD (Estandares de Impacto
ODS del PNUD, documento de orientacion
para empresas y glosario) y en las normas
ISO pertinentes, entre las que destacan
las relativas a calidad, medio ambiente,
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seguridad y salud en el trabajo, cero neto,
innovacion, riesgos, seguridad y resilien-
cia, gobernanza de las organizaciones,
sostenibilidad y responsabilidad social.

Para su desarrollo se puso en marcha el
Comité ISO/PC 343 Gestion de los objeti-
vos de desarrollo sostenible, y en Espafa
UNE establecié su homologo nacional,
el CTN-UNE 343, presidido por Cristina
Rivero (CEOE) y con participacion de mas
de 70 vocalias de entidades comprometi-
das con el desarrollo sostenible.

Tras apenas un afo de trabajo, en sep-
tiembre se ha publicado el primer estandar,
el ISO/UNDP PAS 53002 Directrices pa-
ra contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Esta
dirigido a todo tipo de organizaciones, in-
dependientemente de su tamario o sector
de actividad, tanto del sector publico como
del privado en todo el mundo. Las direc-
trices, que situan los ODS en el centro de
las operaciones de las organizaciones,
aportan consejos practicos que permiten
integrar plenamente el desarrollo soste-
nible en todas las funciones y procesos
de inversion; y complementan las normas
de sostenibilidad existentes al alinear la
estrategia organizativa, las operaciones y
la toma de decisiones en materia de ODS,
ayudando a crear un marco de trabajo que
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les permita plantear objetivos realistas y
medibles. El documento contiene orien-
tacion para ayudar a las organizaciones a
identificar y priorizar sus impactos sobre
las partes interesadas, decidiendo cuales
abordar y como hacerlo, y consiguiendo
asi optimizar su contribucion al logro de los
ODS alli donde su actividad pueda tener
un mayor impacto.

También en espanol
El estandar, de distribucion gratuita segun
el acuerdo ISO-UNDP, también se public
en espanol simultaneamente a la version
en inglés como UNE-ISO/UNDP PAS
53002, gracias al trabajo del grupo de tra-
duccion al espafiol internacional ISO/TC
343/STTF liderado por UNE bajo coordi-
nacion de Juan Pous (FGUPM-LOM), con
la participacion de Argentina, Colombia,
Cuba, Espana, Panama, Peru, Republica
Dominicana y Uruguay, que fue refrenda-
do por los demas paises hispanohablantes
miembros de ISO, facilitando asi su rapido
acceso a los mas de 600 millones de his-
panohablantes. La adopcion por UNE de
la version oficial en espariol del estandar
ha hecho que también esté disponible gra-
tuitamente en nuestro catalogo.

Tras el logro de este primer hito, la
actividad internacional continua con el

desarrollo de la futura Norma ISO/UNDP
53001, que establecera los requisitos para
que una organizacion establezca, implante
y mejore un sistema de gestion para opti-
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La UNE-ISO/UNDP

PAS 53002 ayuda a

las organizaciones a
identificar y priorizar
sus impactos sobre

las partes interesadas,
consiguiendo optimizar
su contribucion al
logro de los ODS

mizar sus contribuciones a la consecucion
de los ODS relacionados, integrando la
sostenibilidad en sus operaciones y pro-
cesos de toma de decisiones, dando asi a
las organizaciones la confianza de que sus



contribuciones se realizan de una manera
holistica y sistematica.

La Norma establecera una base trans-
parente y comun para que las organizacio-
nes puedan declarar sus logros y actua-
ciones asociadas al desarrollo sostenible,
tomando decisiones que minimicen los

impactos negativos y maximicen los posi-
tivos, profundizando en su relacion con las
partes interesadas, especialmente las me-
nos reconocidas y los grupos vulnerables.

El documento de requisitos seguira la es-
tructura armonizada de todas las normas
de sistema de gestion de ISO, utilizando

UNE

El documento de
requisitos seguira la
estructura armonizada
de todas las normas de
sistema de gestidon de
ISO, utilizando el ciclo
de mejora continua
PHVA, lo que facilitara
Su uso e integracion
con otros sistemas

el ciclo de mejora continua PHVA, lo que
facilitara su uso e integracion con otros sis-
temas que pueda tener implementada la
organizacion, fortaleciendo asi la resiliencia
de la organizacién y su desempeiio futuro.

Cristina Rivero
Fernandez

Presidenta

Comité UNE de Sistema
de gestion de ODS de
las Naciones Unidas
(CTN-UNE 343)

Directora

Departamento de
Industria, Energia, Medio
Ambiente y Clima

CEOE

Ellogro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Como resultado de la colabora-
cion entre ISO y UNDP se aca-
ba de publicar el estandar glo-
bal que ayudara a las organiza-
ciones a alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030. Es
una gran noticia y como presi-
denta del Comité Técnico que
ha trabajado las directrices en
Espafia me gustaria destacar
varios aspectos.

En primer lugar, la impor-
tancia de contar con el res-
paldo de dos gigantes como
ISO y UNDP colaborando y
dando, asi, un mensaje de
unidad y de que contamos
con una direccién unica que

refuerza el valor y la utilidad
del estandar. La segunda
clave es la constatacion de
la importancia de la Agenda
2030 para las organizacio-
nes. Contar con un proyecto
colectivo que nace al margen
de connotaciones politicas y
que tiene por objeto mejorar
la vida de las personas en es-
te planeta es no sdlo util sino
ilusionante; y las organiza-
ciones empresariales, siendo
un agente fundamental para
conseguir esos objetivos, ne-
cesitaban un marco claro que
permita objetivar y medir sus
actuaciones y su alineacion
con ellos.

En un entorno complejo en el
que la transparencia y la infor-
macion con rigor deberan ser
mas que nunca imprescindibles,
las empresas y organizaciones
necesitan poder transmitir sus
compromisos y actuaciones
de una forma clara y compa-
rable. Sélo asi conseguiremos
alcanzar los ambiciosos objeti-
vos que nos hemos marcado.
Prueba de ese interés ha sido
la buena acogida que tuvo la
constitucion del Comité espa-
fol, con mas de 70 miembros
de diferentes empresas e ins-
tituciones y el trabajo realizado
en tiempo récord. Estoy segura
de que sera de gran utilidad.



Estandares para reportar el compromiso
social de las organizaciones

Este articulo es la segunda entrega de la serie que tiene por objetivo analizar el
contenido del Informe UNE “Apoyo de las normas para el reporte ESG”. Asi, pone el foco
en la relacién de normas sobre aspectos sociales que recoge dicho informe.

Marta Fernandez

Responsable de Etica, Gobernanza

y Responsabilidad Social

UNE

La publicaciéon en 2010 de la Norma
ISO 26000 Guia de responsabilidad
social puede considerarse un hito en
la historia de la normalizacion. Se ini-
ciaba asi la normalizacion de aspectos
relacionados con la ética y la respon-
sabilidad de las organizaciones por
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su comportamiento, ademas de como
contribuian a las tres patas de la soste-
nibilidad. La Norma ISO 26000, y otras
muchas publicadas posteriormente,
ayudan a las organizaciones a consi-
derar los impactos de sus actividades y
sus decisiones en sus grupos de interés
y en el planeta.

El Informe UNE “Apoyo de las normas
para el reporte ESG” contiene una rela-
cién de normas sobre aspectos de medio

ambiente, sociales y de gobernanza segun
la NEIS/ESRS de aplicacion. En este arti-
culo se pone el foco en las normas relacio-
nadas con los aspectos sociales.

Personal propio

Para cumplir con los estandares de repor-
te ESRS S1, las organizaciones deben re-
portar acerca de los impactos que generan
sobre el personal propio en relacién con
las condiciones de trabajo y el acceso a




igualdad de oportunidades del mismo. Asi,
la Norma UNE 19604 de sistemas de ges-
tion de compliance sociolaboral permite
a las organizaciones demostrar que cum-
plen con sus obligaciones en este ambito
(derechos de los trabajadores, relaciones
individuales, relaciones colectivas de tra-
bajo y proteccién social).

Por su parte, el documento normati-
vo relativo a los sistemas de gestion de
la seguridad y la salud en el trabajo, la
Norma ISO 45001, permite demostrar el
compromiso de las organizaciones con la
reduccion de incidentes y dafios labora-
les. Existen otras normas que completan
alalSO 45001. Se trata de la ISO 45003,
que pone el foco en la gestion del riesgo
psicosocial para prevenir la aparicion de
dafo y enfermedad en trabajadores; la
ISO/PAS 45005, que se centra en la pro-
teccion de la seguridad, salud y bienestar
en el trabajo en situaciones de riesgo de la
COVID-19;y 1a1SO 45006, que lo hace en
la gestion de riesgos ante enfermedades
infecciosas.

Asimismo, entre las normas encontra-
mos herramientas para la gestion de la
diversidad, inclusion e igualdad. La ISO
30415 ayuda a las organizaciones a iden-
tificar la falta de equidad en sus sistemas,
politicas, procesos y practicas, y en los
comportamientos de las personas que
forman parte de ella. Por su parte, la ISO
53800 propone metodologias y herramien-
tas practicas para la implementacién de la
igualdad de género.

Trabajadores en la cadena

de valor

Las organizaciones que quieran cumplir
con los estandares de reporte ESRS S2
deberan informar de los impactos que ge-
neran en los trabajadores de su cadena de
valor, en relacion con las condiciones de
trabajo, el acceso a la igualdad de oportu-
nidades y otros derechos humanos.

La primera norma internacional que tra-
t6 estas cuestiones fue la ISO 26000, que
recomendaba la necesidad de promover la
responsabilidad en la cadena de valor de

las organizaciones. Esta recomendacion
alcanza su pleno desarrollo con la publi-
cacion de la Norma UNE-ISO 20400, que
establece recomendaciones para que la
funcién de compras de las organizaciones
sea una aliada de la sostenibilidad al incor-
porar criterios de responsabilidad social.
Las compras deberan realizarse buscando
el mayor impacto positivo ambiental, social
y econdémico posible durante todo el ciclo
de vida.

Los estandares de reporte también
establecen requisitos para las comuni-
dades afectadas (ESRS S3). Las orga-
nizaciones deben reportar sus impactos
en las comunidades, en relacion con los
derechos econdmicos, sociales y cultura-
les, politicos y civiles de sus miembros,
asi como los derechos particulares de las
comunidades indigenas. Las Normas ISO
26000 y UNE-ISO 20400, mencionadas
anteriormente, ofrecen orientacion para
identificar las necesidades e intereses de
las comunidades, asi como buenas prac-
ticas para su satisfaccion.

Consumidores

y usuarios finales

En el bloque de los consumidores y usua-
rios, los estandares de reporte ESRS S4
se centran en aspectos como la informa-
cién e inclusion social. La normalizacién
ofrece soluciones a distintas realidades
que puedan dar origen a la falta de acce-
sibilidad o a la discriminacion (bienes, ser-
vicios, webs, entorno, informacion, etc.).
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La Norma UNE-EN 17161 ayuda a dise-
far, desarrollar y proporcionar productos,
bienes y servicios de manera que la mayor
cantidad de usuarios, incluyendo las per-
sonas con discapacidad, puedan acceder
a ellos, comprenderlos y utilizarlos. Por su
parte, la UNE-ISO 22458 contribuye a di-
sefiar y entregar servicios justos, flexibles
e inclusivos respondiendo a la vulnerabili-
dad de los consumidores.

Si ponemos el foco en los entornos, en-
contramos también documentos, como la
Norma UNE-EN 17210, que ayudan a es-
tablecer requisitos funcionales para que
un entorno construido sea accesible y
facil de usar, equitativo y seguro para una
amplia variedad de usuarios, incluidas las
personas con discapacidad.

Al considerar el acceso a la informa-
cion, no podemos dejar de mencionar las
Normas UNE 15301 EXy UNE 15302 EX.
Facilitan principios y pautas para la redac-
cion de textos y el disefio de documentos
(y su validacién), para que sean com-
prensibles por personas con dificultades
de comprension lectora. Ambas Normas
constituyen una herramienta de accesibi-
lidad cognitiva que podria ser aplicada a
los propios informes de reporte.

La normalizaciéon continuara respon-
diendo a los retos sociales de las orga-
nizaciones. Un ultimo ejemplo: la futura
Norma ISO 14075 ayudara a evaluar el
ciclo de vida social de un producto y a
comprender sus impactos sociales a lo
largo de su ciclo de vida.
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Jornada UNE: Impulso a los Informes
de sostenibilidad

UNE celebré una jornada con motivo del Dia Mundial de la Normalizacion, en la que se
presento el papel clave de los estandares para ayudar a las organizaciones en sus reportes
ESG (ambiental, social y de buen gobierno). El evento conté con la participacién del
secretario general de ISO, Sergio Muijica, y del director general de Estrategia Industrial y de
la Pyme del Ministerio de Industria y Turismo, Jordi Garcia Brustenga.

UNE celebrd el 17 de octubre la Jornada
UNE: “Impulso a la elaboracion de los
informes de sostenibilidad” con motivo
del Dia Mundial de la Normalizacion y
coincidiendo con la visita a Espafa del
secretario general de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO),
Sergio Mujica. En el evento se presento el
papel clave de los estandares para ayudar
alas organizaciones en sus reportes ESG
(ambiental, social y buen gobierno).

La Jornada contd con la participa-
cion de Sergio Mujica, responsable
de la apertura; y el director general de
Estrategia Industrial y de la Pequefa
y Mediana Empresa del Ministerio
de Industria y Turismo, Jordi Garcia
Brustenga, quien clausuro el evento.
Estuvieron acompafnados por Alfredo
Berges, presidente de UNE; Luis
Rodulfo, vicepresidente de UNE y miem-
bro del Comité Ejecutivo de CEPYME; y
Javier Garcia, director general de UNE

y vicepresidente de ISO. La sesion contd
la vision empresarial y casos de éxito en
la relacion entre estandares y organiza-
ciones, como la colaboracion entre ISO
y CENy CENELEC con IFRS y EFRAG,
respectivamente, para impulsar los infor-
mes de sostenibilidad.

Durante su intervencion, Sergio Mujica
destacé el relevante papel de las normas
globales y de ISO para dar respuesta efi-
caz a los grandes retos del tejido empre-
sarial, como los objetivos ESG (ambiental,

En la imagen, de izda. a dcha.: Abajo: Luis Rodulfo, de UNE y del Comité Ejecutivo de CEPYME; Jordi Garcia Brustenga, del Ministerio de Industria y Turismo; Alfredo

Berges, de UNE; Sergio Mujica, de ISO; Javier Garcia, de UNE e ISO; y Maria Moreno, de SEOPAN.
Arriba: Pedro del Pozo, de UNESPA; Pablo Garcia, de Forética; Paloma Garcia, de UNE; lvan Moya, de UNE; y José Miguel Tudela, de ENAGAS.
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En la imagen, de izda. a dcha.: Sergio Mujica, secretario general de ISO; Alfredo Berges, presidente de
UNE; y Jordi Garcia Brustenga, director general de Estrategia Industrial y de la Pyme del Ministerio de

Industria y Turismo.

social y de buen gobierno) o los ODS, en
linea con la Estrategia ISO 2030.

Por su parte, Jordi Garcia Brustenga
subrayd que tanto la normalizacion como
UNE son motores de competitividad de la
estrategia industrial espafiola y destaco la
importancia de la calidad en las politicas
publicas.

Durante el evento, se visibilizaron las
necesidades de las empresas a la hora
de enfrentarse a la realizacion de sus
informes de sostenibilidad y cémo las
normas espafiolas UNE, las europeas EN
y las internacionales ISO e IEC facilitan a
las organizaciones su progreso en los
objetivos ESG, a la vez que les permiten
mejorar la solidez y fiabilidad de los datos
de su reporte.

También se presento el Informe UNE
“Apoyo de las normas para el reporte
ESG”, cuyo propdsito es ayudar a las or-
ganizaciones espafiolas a cumplir con las
obligaciones de reporte de la Directiva
de informacion de sostenibilidad cor-
porativa (CSRD) en materia ambiental,
social y de buen gobierno, asi como a
las entidades que han de verificar esta
informacion.

Esta publicacion incluye una recopi-
lacién representativa de normas exis-
tentes en el ambito ESG, aplicables a
todo tipo de organizacion, con la que se
pretende promover su uso como apoyo

para este reporte y que las organizacio-
nes presenten informacion basada en
ellas. Estas normas facilitan el disefio de
estrategias, la definicion de politicas y la
toma de decisiones.

Ademas, en la Jornada se subray6 cémo
desde la normalizacién se estan estable-
ciendo colaboraciones entre las entidades
que definen estos marcos de reporte (IFRS
a nivel global y EFRAG en Europa), para
facilitar el reconocimiento de las normas
como herramientas para que las organiza-
ciones avancen en materia ESG.

En la Jornada, como ponentes invi-
tados participaron: Pablo Garcia, de
Forética; Pedro del Pozo, de UNESPA;
Maria Moreno, de SEOPAN; Salvador
Marin, de EFRAG y del Consejo General
de Economistas; José Miguel Tudela, de
ENAGAS; y Paloma Garcia e Ivan Moya,
de UNE.

UNE

Dia Mundial de la
Normalizacion

Cada 14 de octubre se celebra el Dia
Mundial de la Normalizacion, que rinde
homenaje a las decenas de miles de pro-
fesionales que en todo el mundo partici-
pan en la elaboracién de estandares que
contribuyen a un mundo mejor, mas justo
y sostenible, a través del dialogo y la co-
laboracion. Solo en nuestro pais, cerca de
13.000 de los mejores expertos de las orga-
nizaciones espafiolas lideran el desarrollo
de estandares en el Organismo espafiol de
normalizacion.

Las normas recogen el consenso del
mercado sobre las mejores practicas en
aspectos clave para la competitividad y cre-
cimiento de las organizaciones y para los
intereses de toda la sociedad. El propésito
de UNE, como organizacion global, es que
estas contribuyan al progreso compartido y
ayuden a las organizaciones a superar sus
grandes desafios.

Bajo el lema “Una vision compartida
para un mundo mejor”, la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC),
la Organizaciéon Internacional de
Normalizacion (ISO) y la Unidén
Internacional de Telecomunicaciones
(ITU) destacan como las normas facili-
tan alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas. Se centran este
afio en el ODS 9: Industria, innovacion
e infraestructura, con especial énfasis
en el modo en que la inteligencia artifi-
cial (IA) esta impulsando el progreso en
estas areas clave con el apoyo de estan-
dares globales con las mejores practicas.

En laimagen, publico asistente a la Jornada UNE.
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Espanay UNE tienen un papel de claro
liderazgo dentro de ISO

Entrevistamos al secretario general de ISO, Sergio Mujica, con motivo de su visita a Espafa. Sergio Mujica
destaca la alta participacion y el liderazgo de UNE y de los expertos espaioles en los érganos de gobierno y
técnicos de ISO. Ademas, explica los ejes de la Estrategia ISO 2030, que busca hacer la vida de las personas
mas facil, segura y mejor a través de las normas.

Imagen: Ana Morales (EI Economista).

¢Cuales son los ejes principales de la
Estrategia de ISO 2030?

La Estrategia de ISO 2030 esta comple-
tamente alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas y, por eso, tiene
un enfoque 100 % centrado en las per-
sonas; porque estamos convencidos de
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que a través de las normas ISO podemos
hacer su vida mas facil, segura y mejor.
En concreto, estamos trabajando en una
agenda transformadora de toda la cade-
na de valor de la normalizacion: desde la
manera en la que capturamos las nece-
sidades globales para iniciar un nuevo
proceso de normalizacién, hasta la forma

Sergio Mujica
Secretario general de ISO
(Organizacion Internacional
de Normalizacion)

en la que escribimos las normas utilizando
tecnologia, pasando por como ponemos
a disposicion de los usuarios las normas
ISO para que tengan una experiencia mas
facil y amigable en su acceso online.

En términos de contenido, nuestras dos
prioridades estan asociadas a los ambitos
de la sostenibilidad, el medio ambiente y
el cambio climatico, asi como a la inteli-
gencia artificial.

¢Por qué sonimportantes los estanda-
res ISO para las empresasy los gobier-
nos? ;Qué beneficios tienen?

Las normas internacionales tienen como
propuesta de valor fundamental hacer
una invitacion a la excelencia; capturan
la mejor practica internacional expresa-
da en una conversacion entre expertos
que toman decisiones por consenso, con
transparencia, inclusividad y dando voz a
los paises.

Y esta mejor practica internacional pue-
de ser utilizada por las empresas no so-
lamente para obtener un certificado que
acredite el cumplimiento de la norma, sino
también para mejorar todos sus procesos
internos y, por tanto, su competitividad y
crecimiento econdmico; en este sentido,
las normas tienen beneficios econdmi-
cos para las empresas y las economias.



Ademas, las normas facilitan a las empre-
sas el acceso a los mercados internacio-
nales y la exportacion de sus productos y
servicios, ya que son la base del comer-
cio mundial, estableciendo unas reglas
de juego comunes para todos. A esto hay
que afiadir que les permiten generar una
mayor confianza ante los consumidores.

Latransformacion digital es un fenéme-
no global. ;Qué estan haciendo en ISO
tanto en el modelo de produccion de
normas como en el desarrollo de estan-
dares globales en este ambito?
En primer lugar, lo que estamos hacien-
do es abordar una transformacion digital
de nosotros mismos como I1SO. Eso se
expresa en la manera en la que escribimos
las normas, incorporando la tecnologia; y
también en como ofrecemos estas normas
a los usuarios de forma online para que
sean mas accesibles y faciles de usar.
Respecto al desarrollo de normas, es-
tamos intentando proporcionar buenas
practicas a todas las organizaciones, ya
sean de gobiernos, el sector privado, gran-
des corporaciones o incluso pymes, para
acompanarlas durante su propia transfor-
macion digital.

Se ha publicado el primer estandar
global para facilitar a las organizacio-
nes la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de Naciones Unidas, fruto de la
Alianza entre ISOy la ONU. ; Cémo ayu-
dan las normas al éxito de los ODS?

Tenemos que entender que si quere-
mos tener éxito en la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
no podemos trabajar de manera aislada,
sino que debemos unir fuerzas con otros
organismos. En este contexto, hemos
establecido una alianza estratégica con
Naciones Unidas, de la que nos sentimos
muy orgullosos, para facilitar a las orga-
nizaciones la consecucion de los ODS.
Fruto de este acuerdo, se ha publicado la
primera Norma global que contiene las di-
rectrices para ayudar a las organizaciones

de todo el mundo a la consecucion de los
ODS. Es una guia practica que va a acom-
panar el esfuerzo de todas las Organiza-
ciones, permitiendo pasar de la alineacion
ala accion.

¢Qué valoracion hace del papel de UNE
y de la normalizacion espaiiola en el
marco de ISO? ;Como es la participa-
cion espaiola?

UNE tiene un papel de claro liderazgo
dentro del sistema ISO, estando en sus
dos dimensiones mas importantes: tanto
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“Las prioridades de la
Estrategia ISO 2030
estan asociadas a

los ambitos de la
sostenibilidad, el
medio ambiente y el
cambio climatico, asi
como a la inteligencia
artificial”

en los 6rganos de gobierno como en los
érganos técnicos.

En la primera de ellas, el director gene-
ral de UNE, Javier Garcia, es el vicepresi-
dente de Gestiéon Técnica de ISO, habien-
do sido reelegido recientemente para un
nuevo mandato de dos afos.

En el ambito técnico, Espafia participa
en practicamente el 90 % de los comités
técnicos de normalizacién de ISO, un por-
centaje muy alto y satisfactorio y esto es
muy importante. Ademas, los expertos de
empresas espafolas lideran medio cente-
nar de érganos técnicos de normalizacion
internacionales en ISO, que desarrollan
normas en campos como TIC, junto a IEC
(ciberseguridad o identificacion personal

UNE

mediante biometria), turismo, accesibili-
dad, aceites esenciales, calzado, combus-
tibles, construccion, estudios de mercado,
igualdad de género o gobierno corporati-
VO, entre otros.

Les agradezco este liderazgo y el com-
promiso de UNE y de su director general,
Javier Garcia. Les invito a continuar con
esta participacion tan destacada, una
decision que toman ustedes como pais,
aportando expertos de organizaciones
espafnolas que lideran el desarrollo de
normas clave para su competitividad.

Se cumplen 25 afios de la creacion del
grupo de trabajo de traduccion de nor-
mas al espaiol en ISO ;Cual ha sido su
principal aportaciéon a la comunidad
hispanohablante en el mundo?

En primer lugar, quiero trasmitir mi mas
sincera enhorabuena al STMG (Spanish
Translation Management Group) por
estos 25 afos de vida. Este grupo de
trabajo, creado en 1999 con motivo de
la traduccién de la Norma ISO 9001, ha
tenido un papel fundamental en el cum-
plimiento de dos objetivos estratégicos
de ISO.

El primero es que las normas puedan
ser aplicadas en todos los lugares del
mundo, porque una norma no sirve si no
puede ser comprendida e implementada
por sus usuarios; y para ello la barrera
idiomatica es muy importante. El segun-
do es dar voz a todas las comunidades
del mundo, incluida la hispanohablante;
de esta manera, pueden patrticipar en la
creacion de normas y luego implementar-
las en sus paises.

Gracias al trabajo de este grupo, mas
de 600 millones de hispanohablantes tie-
nen acceso a las versiones oficiales en
espafol de las normas ISO. Estas versio-
nes ofrecen cohesion linguistica en toda
la comunidad que habla este idioma.

Agradezco el esfuerzo de este grupo,
que vela por la calidad y coherencia de
los textos en espafiol de las normas ISO,
y les invito a seguir trabajando, porque de
otra manera es imposible hacer realidad
nuestros objetivos estratégicos.
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Un paso decisivo hacia la excelencia en
|a asesoria empresarial en Espana

Ya esta disponible la nueva Norma UNE 420001 que establece requisitos y buenas
practicas para los servicios de asesoria en gestion empresarial y asesoria a particulares.
Ha sido impulsada por AECEM y aqui se analiza su contenido.

Ana Mato
Presidenta
AECEM

En un entorno empresarial dinamico y
cambiante, la necesidad de una regula-
cion especifica y unos estandares de cali-
dad se vuelve imperativa para asegurar la
eficacia y profesionalidad en los servicios
de asesoria y gestion empresarial. Y es
que la actividad que realiza este sector
es esencial para el desarrollo de nuestro
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tejido empresarial porque no solo asegura
el cumplimiento de las obligaciones lega-
les de cualquier empresa o negocio, sino
que también actiia como un enlace vital
entre la Administracién y los ciudadanos,
promoviendo un sistema mas eficiente y
justo, a la vez que orienta sobre las me-
jores decisiones a tomar en las diferentes
etapas de evolucion por las que atraviesan
las empresas.

Por todo ello, desde AECEM creimos
esencial impulsar la creacion de una Norma
UNE que se convirtiera en una respuesta

solida para profesionalizar el sector de ase-
sorias y despachos en Espafia. Ademas,
para que fuera una norma representativa
y de impacto, hemos contado con otros
representantes del sector y otros profe-
sionales que velan cada dia para que se
cumplan estos requisitos de los que versa
la Norma, asi como con la aprobacion de la
Administracion. De esta forma, en el Grupo
de Trabajo que ha elaborado la Norma, han
intervenido representantes de colegios pro-
fesionales y otras asociaciones del sector,
asesorias, mutuas, centros de estudios



universitarios y empresas de tecnologia,
de formacion, de organizacion interna y
certificadoras.

Fruto de este trabajo surge la Norma
UNE 420001 Servicio de asesoramiento
y gestion empresarial prestado por aseso-
rias, gestorias y despachos profesionales,
que establece los requisitos y las buenas
practicas para los servicios de asesoria en
gestion empresarial y asesoria a particu-
lares. Estos servicios incluyen materias
fiscales, laborales, contables y mercanti-
les, destinados a una amplia variedad de
clientes, desde particulares y autbnomos
hasta grandes empresas y organizaciones
del tercer sector, dejandose al margen de
esta normativa todos los servicios comple-
mentarios y auxiliares que pueden ofrecer
las asesorias.

Directrices para las asesorias

La Norma UNE 420001 nace de la necesi-
dad de establecer un marco de referencia
que garantice la excelencia en la presta-
cién de servicios y la proteccion de los

La Norma UNE 420001
nace de la necesidad
de establecer un marco
de referencia que
garantice la excelencia
en la prestacion de
servicios y la proteccion
de los intereses de los
clientes

intereses de los clientes. Determina, en
primera instancia, que las asesorias, como
prestadores del servicio, estén al corriente
de sus obligaciones fiscales y laborales, y
cuenten con politicas y cédigos internos
aprobados y difundidos por la direccion,
Igualmente, sera obligatorio contratar un
seguro de responsabilidad civil y cumplir
con las normativas que afectan a las ase-
sorias, tanto las generales (para cualquier

empresa), como las especificas propias
del sector (prevencion del blanqueo de
capitales).

Mas alla de estas obligaciones, y para
ofrecer ese servicio de excelencia a nuestro
tejido empresarial, la asesoria debe traba-
jar en su organizacion y mejora continua, y
en un plan de formacion para todo el equi-
po, uno de los pilares de la Norma.

Grandes beneficios para las
empresas

En el ambito fiscal, la Norma UNE 420001
establece que las asesorias deben super-
visar los procesos y tramites fiscales de sus
clientes, asegurando el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en tiempo y forma.
Ademas, deberan estar preparadas para
ofrecer consultoria fiscal y asistencia ante
inspecciones fiscales.

Enlo que respecta a la parte laboral, es-
ta Norma establece que la implementacion
de un sistema de control y actualizacién
continua en relacion con los cambios en la
legislacion laboral es crucial para asegurar
un servicio de calidad y evitar sanciones.

Por otra parte, en el ambito mercantil, las
asesorias deben ofrecer servicios de cons-
titucion de sociedades, gestion de cambios
en los 6rganos de administracion y aseso-
ramiento en la compraventa de participa-
ciones o acciones. La Norma establece la
obligatoriedad de mantener actualizados
los libros societarios y realizar las corres-
pondientes legalizaciones anuales.

UNE

Para la prestacion de estos servicios, las
asesorias deben utilizar software especifico
que facilite la gestion integral de los mis-
mos, debiendo estar actualizados conforme
a los cambios legislativos y ofrecer funcio-
nalidades avanzadas.

Finalmente, los clientes que cuenten con
un servicio de asesoria que cumpla con es-
ta Norma deben saber que esta cuidara al
maximo sus datos y contara con sistemas
contra amenazas cibernéticas, que les
permitira recuperar informacion en caso de
algun incidente y asegurar la continuidad
operativa.

Confianza entre asesoriay
empresa

En la prestacion de servicios de aseso-
ramiento a empresas es clave la relacion
entre ambas partes, por lo que la con-
fianza mutua tendra un papel relevante.
Para ello, la asesoria proporcionara un
analisis inicial a la formalizacion del con-
trato, asegurando que pueden cumplir
con los requisitos que precisa la em-
presa cliente. Para que esa confianza
perdure en el tiempo, la comunicacion
proactiva y reactiva sera constante, ase-
gurandose de que todas las acciones se
realicen de manera eficiente y cumplien-
do con las expectativas de la empresa
asesorada. Y todo esto no sera posible
sin un conocimiento propio del sector de
actividad y aspectos legales que afectan
a cada cliente.
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Por todo ello, esta Norma, al establecer
estandares claros y requisitos especificos,
no solo mejora la calidad de los servicios
prestados, sino que también aumenta la
confianza de los clientes y la sociedad en
general en el sistema de gestion empresa-
rial. La aprobacion de esta Norma supone
un importante hito para la profesionaliza-
cion del sector de asesorias y despachos

profesionales en Espafia. Ademas, sera un
instrumento de transparencia y seriedad,
de buenas practicas y de ética en el des-
empeno profesional. Es un caso ejemplar
de autorregulacion y un ejemplo paradig-
matico de que la sociedad civil busca y
quiere reglas claras y limpias, seguridad
en los mercados, previsibilidad, calidad y
profesionalidad.

El mercado no funciona sin confianza y
la confianza no se logra sin acuerdos como
este. Desde AECEM estamos orgullosos
de haberla impulsado porque creemos fir-
memente que contribuira a un futuro mas
eficiente, transparente y profesional para
las empresas, en general, y para todas las
asesorias y despachos profesionales de
nuestro pais.

Presentacion de la Norma UNE 420001

Estandar

Asociacion Espanola
4% de Consultores
@ = Empresa

"~ calidad para asesorias

Enlaimagen, de izda. adcha.: Luis Aribayos, secretario general de CEPYME; Luis Martin, secretario general de AECEM y CEO de CE Consulting; Ana Mato,
presidenta de AECEM; Javier Garcia, director general de UNE y vicepresidente de ISO; y Elena Ordozgoiti, responsable de Negocio del Sector Servicios

de UNE.

La Asociacion Espariola de Consultores
de Empresa (AECEM) y UNE celebra-
ron el Encuentro “Nuevo estandar de
calidad para asesorias y despachos”, en
el que se presentd la nueva Norma UNE
420001. Este estandar busca profesiona-
lizar el sector y establecer un marco de
referencia que garantice la excelencia de
los servicios de asesoria. La Norma UNE
420001 ha sido impulsada por AECEM,
con la colaboracion y participacion de di-
ferentes entidades clave del sector.
Javier Garcia, director general de UNE
y vicepresidente de ISO, destacoé en su
intervencion que “la normalizacion es una
herramienta estratégica para impulsar la
competitividad de los sectores econo-
micos espafoles. Este nuevo Estandar
UNE, con el liderazgo de AECEM, supone
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un hito para el sector al definir un marco
de referencia dirigido a garantizar la ex-
celencia en la prestacion de los servicios
de asesoria y gestion empresarial, contri-
buyendo asi al progreso compartido del
sector”.

En esta linea, Elena Ordozgoiti, respon-
sable de Negocio del Sector Servicios de
UNE, puso en valor la Norma y afirmé que
“en su elaboracién ha primado el consen-
S0, pues ha contado con la experiencia
del equipo de profesionales de AECEM,
asi como de otras asesorias, represen-
tantes de colegios y asociaciones de pro-
fesionales, mutuas, centros de estudios
universitarios y formacion, empresas de
tecnologia y certificadoras; ademas se
ha consultado a las Administraciones
competentes”.

Por su parte, Ana Mato, presidenta de
AECEM, destaco que “esta Norma no so-
lo establece requisitos y buenas practicas
para los servicios que presta una aseso-
ria, sino que se convierte en un referente
de calidad para el sector”.

Para Luis Martin, secretario general de
AECEM y CEO de CE Consulting, “esta
Norma nos ayudara a todos a ofrecer un
servicio mejor a nuestro tejido empresa-
rial y profesional, a diferenciarnos por
nuestra calidad y a contribuir al fortaleci-
miento de las empresas de nuestro pais”.

Finalmente, Luis Aribayos, secreta-
rio general de CEPYME, destaco que
“autorregularse es fundamental en las
entidades profesionales, ir por delante
y autoexigirse ayudara a mejorar el ase-
soramiento a las empresas”.
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La Norma UNE 147201 incluye requisitos para las pistas de padel poniendo el foco en la
seguridad estructural y de los usuarios. Cerramiento, superficie y red de juego, o iluminacion
son algunos de los aspectos en los que incide este nuevo estandar.

El conjunto de elementos estructurales Las estructuras resistentes
resistentes que compongan la pista debe de las pistas deberian ser
disefarse y fabricarse como un kit de preferiblemente de acero.
estructura que permita facilmente su

ensamblaje en el lugar de su destino final.

Los elementos de la estructura y el cerramiento una vez instalados
no deben presentar:

* Aristas vivas o salientes mayores de 8 mm en cualquier punto
interior de la pista con los que el jugador pueda entrar en contacto.

» Elementos salientes en puntos donde tenga que botar la pelota.

Infografia: daniel
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Los cerramientos compuestos por
vidrio deben ser preferentemente
transparentes y deben tener

la suficiente resistencia y
estabilidad frente a las acciones
derivadas del empuje del viento y
al impacto de los jugadores.

Los vidrios no deben apoyarse
directamente al terreno o al
pavimento de césped artificial.

Normas en nuestra vida U N E

La red de juego divide en su Las pistas de padel deben
mitad la pista. Debe ser de ir acompanadas de unas
un solo cuerpo, sin uniones, instrucciones de utilizacion
confeccionada con hilo de y mantenimiento.
polipropileno de alta tenacidad y

sin nudos, entre otros aspectos.

El cableado utilizado en la alimentacion
eléctrica y conexionado de las luminarias
debe cumplir con los requisitos del
Reglamento Electrotécnico para Baja Tension.

La base donde se apoya el
pavimento final de césped
artificial debe ser una
superficie estable, plana,
horizontal y uniforme que
admita un bote regular y
homogéneo de la pelota.




Hace mucho
tiempo que
hablas.

Pero hace
cuanto no
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
mision es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo méas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del dialogo y el
CONSenso, normas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

Normalizacion Progreso
Espaiiola compartido une.org



