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Actualidad

UNE lanza su nuevaweb

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE, acaba de estrenar
nueva pagina web: www.une.org. Este portal nace con el objetivo de
convertirse en la web de referencia para estar regularmente informado

Convenio con laBiblioteca
Nacional de Espaina

La Biblioteca Nacional de Espafia (BNE) y la Asociacion Espafiola
de Normalizacién, UNE, han firmado un convenio de colabora-
cion con el objetivo de dar soporte a la gestion de la Secretaria del
Comité Técnico de Normalizacion CTN 50 Documentacion. La ac-
tividad de este CTN incluye la normalizacién de todas las etapas
del proceso de transferencia de la informacion a través de docu-
mentos, como preparacion, redaccion y presentacion de los do-
cumentos y sus resimenes; o almacenamiento, tanto de los docu-
mentos como de la informacion en ellos contenida y su reproduc-
cién. Se ocupa también de todo lo referente a técnicas aplicables
en la micrografia, incluyendo aspectos tales como caracteristicas
fisicas de calidad de los fotogramas, sus métodos de ejecucion y
terminologia especifica.

Noticias UNE

de las iniciativas y desarrollos de la normalizacion espafiola y mundial,
asi como de los proyectos de cooperacion internacional.

La nueva web esta disefiada para facilitar la navegacion a los usua-
rios. Los contenidos persiguen dar a conocer de una forma mas com-
pleta y visual la actividad de UNE, permitiendo encontrar el detalle de
los servicios ofrecidos con mayor rapidez y en un entorno adaptado al
estilo visual de las webs corporativas mas actuales.

A través de los buscadores se pueden localizar las normas y pro-
yectos, asi como los trabajos desarrollados en los méas de 200 Comités
Técnicos de Normalizacion (CTN), junto a una serie de Informes de
Normalizacion sectoriales, de una manera rapida y precisa. Asimismo,
para acercar la normalizacion a usuarios y consumidores finales de
productos y servicios, se muestra la aplicacion de las normas técnicas
en distintas situaciones de la vida cotidiana. Ademas, se puede acce-
der a las Gltimas novedades y estado de los proyectos de innovacion,
cooperacion y asistencia técnica.

www.une.org permite su Optima visualizacion desde cualquier
dispositivo y ofrece la posibilidad de compartir contenidos en re-
des sociales.

Estandaresy ciencias forenses

El Instituto Universitario de Investigacion en Ciencias Policiales
de la Universidad de Alcala de Henares ha celebrado el semina-
rio Calidad, Normalizacion y Acreditacion en Ciencias Forenses
dirigido por Policia Nacional y en el que han participado exper-
tos de la Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE, la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC), Guardia Civil y personal pro-
pio de la Universidad. UNE habl6 sobre el desarrollo de estanda-
res en ciencias forenses y como se elaboran las normas en los di-
ferentes drganos técnicos de normalizacion internacionales y na-
cionales en este ambito.
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UNE 178501

Sistema de gestion de los
destinos turisticos inteligentes

La Norma UNE 178501 especifica los requisitos para establecer, implementar, mantener y me-
jorar un sistema de gestion de un Destino Turistico Inteligente que considere adecuadamente
la gobernanza, la innovacion, el uso de tecnologias, la accesibilidad universal y la sostenibilidad
en dicho destino. Se trata de una norma que se puede aplicar a todo tipo de destinos turisticos,
independientemente de su concepcion (vacacional, urbano, natural, etc.), tamafio (municipal o
supramunicipal) y naturaleza de su Ente Gestor. Aunque puede utilizarse de forma indepen-
diente, es posible alinearla o integrarla con otros sistemas de gestion. Ademas, permite demos-
trar el cumplimiento de los requisitos que incluye frente a un tercero.

Esta norma incluye requisitos relativos al contexto del destino turistico, liderazgo y compromi-
S0, roles y responsabilidades, acciones para abordar riesgos y oportunidades, mapeo de amena-
zas y oportunidades, planificacion para lograr los objetivos del destino turistico inteligente, eva-
luacion del desempefio, satisfaccion del turista y ciudadano, o anélisis y evaluacion.

Por ultimo, incluye anexos informativos con el listado de proyectos y normas del CTN 178
Ciudades inteligentes, comité técnico que se ha encargado de elaborar la Norma UNE 178501,
e informacion relativa a innovacion, tecnologia, accesibilidad universal, sostenibilidad.

Actualidad Nuevas normasy proyectos

UNE 80402

Cementos. Condiciones de suministro

» T perfecta conservacion y que no afecte negati-
vamente al medio ambiente.

Cuando el cemento se suministre envasa-
do, la norma estipula que se deben utilizar
envases adecuados que garanticen su reten-
cion y permitan mantener sus caracteristicas
hasta el momento de su empleo. Estos enva-
ses deben tener la rigidez y resistencia sufi-
ciente para no sufrir dafios durante su mani-
pulacion que puedan provocar la alteracion
del cemento en ellos contenido. En el envase
debe figurar el peso nominal en kilogramos,
debiendo estar este peso garantizado por el
suministrador con una tolerancia entre —2 %
y +4 % (méximo 1kg) en cada envase. Para
facilitar y mejorar su manipulacion, transpor-

La nueva Norma UNE 80402 establece las
condiciones en que debe realizarse el sumi-
nistro de todos los tipos de cemento definidos
en las correspondientes normas UNE de apli-
cacion a este producto. Asi, determina que el
cemento puede suministrarse de dos formas: a
granel o envasado. El cemento a granel se de-
be suministrar pesado con instrumentos que
cumplan con las especificaciones de la clase

[l conforme a la Norma UNE-EN 45501 El
error maximo permitido en relacion al peso
neto de cemento a granel suministrado se fija
en el 1 %. En cuanto al transporte de cemento
agranel, la UNE 80402 determina que Unica-
mente puede efectuarse mediante vehiculos
equipados de contenedores adecuados (cubas
o cisternas), con el hermetismo, seguridad y
confinamiento necesarios para garantizar su

te y almacenamiento, el cemento envasado
se puede suministrar enfardado o paletizado,
esto es, en unidades embaladas de tamafio
variable que contienen un cierto nimero de
envases iguales.

La Norma UNE 80402, elaborada en el
CTN 80 Cementos y cales, también incluye
indicaciones sobre documentacion de sumi-
nistro y etiquetado.
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e d Soluciones constructivas
industrializadas en
hormigon

Actualidad Asociados

La Asociacion Nacional de la Industria del Prefabricado de Hormigon
(ANDECE) ha celebrado el Foro Consumo de Energia Casi Nulo:
Soluciones Industrializadas en Hormigon. En colaboracion con el
Instituto Espariol del Cemento y sus Aplicaciones (IECA) y bajo el pa-
trocinio de HeidelbergCement Hispania, esta jornada ha mostrado los
proyectos e innovaciones mas recientes en soluciones constructivas
basadas en elementos prefabricados de hormigon. Este afio es clave
por la necesidad de adaptacion a la Directiva Europea de Eficiencia
Energética en Edificios, por lo que se ha analizado la reglamentacion
existente en materia de edificacion que se dirige a conseguir una ma-
yor eficiencia energética, con el foco puesto en el usuario y avanzan-
do hacia una construccién més sostenible.

AFEC Asamblea General

asociactn de fabacanies
Oe equipos da climatizackon

Un total de 68 asambleistas en representacion de 52 empresas aso-
ciadas se dieron cita en la Asamblea General de la Asociacion de
Fabricantes de Equipos de Climatizacion (AFEC). El Presidente de
la Asociacion, Luis Mena, presentd los resultados del ejercicio en
el sector. Asimismo, destaco el aumento en el nimero de empre-
sas asociadas, y se refirid a la participacién de AFEC en los foros le-
gislativos, a su actividad divulgativa, asi como a las buenas relacio-
nes institucionales que se mantienen con los diferentes organismos
de la Administracion y con el resto de las asociaciones del sector.

Celebrasu Asamblea
General

La Asociacion de Empresas de Detergentes y de Productos de
Limpieza, Mantenimiento y Afines (ADELMA) ha celebrado su
Asamblea General. Durante este encuentro Jorge Serrano, Gerente
de Empresas y Ecodisefio de Ecoembes, particip6 con una ponen-
cia sobre economia circular; y Enrique de Mora, Director de la
Consultora EnriqguedeMora.com, hablé sobre innovacion y trans-
formacién digital.

4@ IllornadaSectorial
22 del Ascensor

Uno de los objetivos de la Il Jornada Sectorial del Ascensor organi-
zada por la Federacion Empresarial Espafiola de Ascensores (FEEDA)
fue concienciar sobre la importancia de que los ascensores sean ac-
cesibles para las personas con discapacidad. Asimismo, también se
abordaron aspectos relacionados con el medio ambiente y la se-
guridad. Por ello, una de las areas de trabajo en las que se centra-
ra FEEDA sera la normalizacion del mantenimiento de los ascen-
sores, que se une a la accesibilidad y a la necesidad de incremen-
tar su seguridad.

F\Iﬁ:l?) VI Madrid Food&Drink
ALIMENTAMOS Summit 2018

EL FUTURO
La Federacion Espafiola de Industrias de la Alimentacién y Bebidas
(FIAB) ha celebrado la sexta edicion del Madrid Food&Drink Summit
2018, el evento anual del sector que este afio ha situado la confian-
za como valor indispensable para la industria de alimentacion y be-
bidas. Asimismo, se ha analizado como las nuevas tecnologias han
propiciado una nueva manera de comunicarse con los consumido-
res y nuestros grupos de interés.
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Bases de tomade corriente
en hoteles

Hoteles espafioles estan instalando bases de toma de corriente con
figuras no aceptadas por el Reglamento Electrotécnico para Baja
Tension (REBT), seguin ha detectado la Asociacion de Fabricantes de
Material Eléctrico (AFME). Para revertir esta situacion, AFME ha lan-
zado una campafia de sensibilizacion que cuenta con el apoyo del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la Federacion Espafiola
de Organismos de Control (FEDAOC). Para ello, ha elaborado un fo-
lleto que detalla cudles son las figuras de las bases de corriente per-
mitidas en Espafia, que deben cumplir con la serie de normas UNE
20315, y advierte que no pueden instalarse en Espafia bases de otros
paises asi como bases que superponen varias figuras. El documento
esta disponible en https://bit.ly/2JsqqFu.

El uso de otras figuras distintas a las permitidas por el REBT puede
provocar sobrecalentamientos que acaben provocando un incendio y
el riesgo de electrocucion debido a que no se mantenga la conexion
atierra y las protecciones contra el choque eléctrico.

LEGISLACION PARA
BASES DE TOMA
DE CORRIENTE EN
ESPANA

Novedades en su
Asamblea General

Lt
e

t;icm'fue o

La Asamblea General de Tecnifuego 2018 ha aprobado cambios im-
portantes que supondran una mejora en el desarrollo de la asocia-
cion, que cumple ahora 25 afos. Asi, cambia su nombre que queda
como Tecnifuego, Asociacion Esparfiola de Sociedades de Proteccion
contra Incendios. Ademas, adapta los Estatutos y el reglamento de
régimen interno para modernizar y actualizar la estructura asocia-
tiva y, de este modo, ganar en dinamismo y eficacia en la gestion.
Por ultimo, se ha planteado promover el asociacionismo hacia una
federacion de asociaciones territoriales de empresas de seguridad
contra incendios, con el fin de consolidar la unidad de criterios e in-
tereses, y estar mas cerca de las administraciones locales.

Asociados Actualidad

UNE

Reconocimiento
por su apoyo
alanormalizacion

La Asociacion Espafiola de Fabricantes de lluminacion (ANFALU M)
ha celebrado su Asamblea General en la sede de la Asociacion
Espafiola de Normalizacion, UNE. Al cierre de la asamblea, Javier
Garcia, Director General de UNE, entreg6 a la Presidenta de
ANFALUM, Pilar Vazquez, una placa conmemorativa en reco-
nocimiento a la contribucién de esta asociacion a la actividad de
normalizacion.

Ametic | Foro Talento Digital

AMETIC ha organizado el | Foro Alianza por el Desarrollo de Talento
Digital en Espafa. El objetivo ha sido dar a conocer las nuevas
habilidades que solicitan las organizaciones del sector TIC, asi como
ofrecer soluciones practicas para su consecucion involucrando a
todos los stakeholders. Pedro Duque, Ministro de Ciencia, Innovacion
y Universidades; Francisco de Paula Polo, Secretario de Estado para
la Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital; Pedro Mier,
Presidente de AMETIC, y Anna Armengol, Coordinadora de
Economia Digital para Espafia en la Comision Europea, inauguraron
el evento. Rafael Garcia Meiro, Director General de AENOR,
participé en una de las mesas redondas.

gf]genjen IniciativaCemento 4.0
Oficemen ha presentado la iniciativa Cemento 4.0. desarrollada en
colaboracion con SIEMENS, S.A. (Cement Department). Hace ya va-
rios afos que las empresas cementeras iniciaron su andadura para
acometer la transformacion digital y su integracion global a lo largo
de su cadena de valor, coordinando, conectando y optimizando la
relacion de todos los actores que componen su ecosistema indus-
trial. Cemento 4.0 recoge algunos de los ejemplos de digitalizacion
ya existentes en la industria del cemento, asi como valiosas reflexio-
nes sobre los retos a los que se enfrenta el sector.
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CTN 41/SC 10 Edificacion
con tierra cruda

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE, acogio la re-
unién del CTN 41/SC 10 Edificacion con tierra cruda. Este sub-
comité ha iniciado la revision de la Norma UNE 41410 Bloques
de tierra comprimida para muros y tabiques. Definiciones, espe-
cificaciones y métodos de ensayo, y ha planificado comenzar los
trabajos de una nueva norma sobre muros de tierra.

CTN 157/SC 1 Gestion de proyectos

Durante la reunion del CTN 157/SC 1 Gestion de proyectos se
analizé el proceso de revision de la Norma ISO 21500 sobre ges-
tion y direccidn de proyectos. Asimismo, se acordd un programa
de trabajo nacional que permitira adoptar como normas UNE
las dltimas referencias en este campo desarrolladas en el comité
técnico de normalizacion internacional ISO/TC 258 Gestion de
proyectos, programa y cartera de proyectos. Se trata de las ISO
21503, ISO 21504, ISO 21505 e ISO 21508.

CTN 22 Mineriay explosivos

En la reunion del CTN 22 Mineria y explosivos se analizé el plan
de trabajo del comité, que incluye normas que sirven para cum-
plir la legislacion en areas como explosivos y piedra natural para
construccion. Ademas, se analizaron nuevas propuestas de nor-
malizacidn de karst (zonas kérsticas) y de explosivos.

10

Reuniones de comités

CTN 192 Inspeccion reglamentaria

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo albergo la reu-
nién del CTN 192 Inspeccién reglamentaria responsable de las
normas para unificar los criterios de actuacion de los organis-
mos de control con el objetivo de homogeneizar sus actuacio-
nes y favorecer la unidad de mercado. La Federacion Espafiola
de Asociaciones de Organismos de Control (FEDAOC), la
Asociacion Nacional de Normalizacién de Bienes de Equipo y
Seguridad Industrial BEQUINOR) o la Confederacion Nacional
de Asaciaciones de Empresas de Fontaneria, Gas, Calefaccion,
Climatizacion, Proteccién contra Incendios, Electricidad y Afines
(CONAIF) son algunas de las entidades que participan en el
CTN 192,

CTN 148 Informacion
geograficadigital

Celebro su reunion plenaria en la sede de la Asociacion Espafiola
de Normalizacién, UNE, para tratar los comentarios al pro-
yecto de norma PNE 148003 Informacion Geografica Digital.
Recomendaciones para la gestion de la informacion geogréfica
en las ciudades inteligentes. El Instituto Geografico Nacional se
encarga de la secretaria del CTN 148.




Actividad internacional

Actualidad

UN&

Publicadala nueva SO 22000

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), de la que es
el miembro espafiol la Asociacién Espafiola de Normalizacion, UNE,
ha publicado la nueva version de la Norma ISO 22000:2018 Sistemas
de gestion de la inocuidad de los alimentos —Requisitos para cualquier
organizacion en la cadena alimentaria, que anula y sustituye a la ver-
sion de 2005. La nueva version también se basa en los principios de
la Comisién del Codex Alimentarius (conjuncion de FAO y OMS) pa-
ra la higiene de los alimentos lo que resulta muy Util para los gobier-
nos que saben que pueden referirse a ISO 22000 para asegurar 10s
requisitos nacionales y en las inspecciones gubernamentales.

Una de las novedades mas relevantes es que refuerza el enfoque
basado en riesgos. Este enfoque ya estaba presente en la 1ISO 22000,
ya que es esencial para conseguir un sistema de gestion de seguridad
alimentaria eficaz. Sin embargo, la nueva versién de la norma lo re-
fuerza, poniendo mas énfasis para minimizar los riesgos a lo largo de
todos los eslabones de la cadena alimentaria que, directa o indirecta-
mente, pueden introducir un peligro en los alimentos. La norma ayu-
da a identificar, prevenir y reducir los riesgos y asi conseguir organiza-
ciones mas eficientes y competitivas, ademas de ser Gtil también para
autoridades competentes. De esta forma, en la nueva norma el anali-
sis de riesgos no solo va vinculado al &mbito operacional, sino también

La ciudad eslovena de Bled se convirtio en la capital europea de la
normalizacion al acoger la celebracion de las Asambleas Generales de
CEN y CENELEC, a las que asisti6 por parte de la Asociacion Espafiola
de Normalizacién, UNE, su Director General, Javier Garcia.

Ambas organizaciones han aprobado su estrategia para los proximos
afios, Ambitions 2020, centrada en asegurar la relevancia de los estanda-
res en el ambito internacional y europeo, la digitalizacion de las normas
y los procesos para su desarrollo, la intensa colaboracién con las activi-
dades de investigacion, asi como la continua mejora de un sistema que
asegure el desarrollo de normas con calidad. Para lograr estos prop6-
sitos CEN 'y CENELEC, y sus miembros, se comprometen a mantener

a los distintos riesgos a los que estan expuestas las organizaciones en
general. Este enfoque basado en riesgos ya se ha incorporado en las
nuevas Normas ISO 9001 de Gestion de la Calidad e ISO 14001 de
Gestion Ambiental, publicadas en 2015.

Ademas, la nueva ISO 22000 adopta la denominada Estructura de
Alto Nivel, comun a las normas de gestion de I1SO, como la ISO 9001,
la 1ISO 14001 o la ISO 45001, para facilitar la integracién de los dis-
tintos sistemas de gestion.

una red de excelencia donde usuarios, desarrolladores de normas, au-
toridades y sociedad encuentren un lugar de confianza que responda
a sus necesidades. Asimismo, fue notable la relevancia del plan de ac-
cion para la citacion de normas europeas, con el que CEN, CENELEC
y la Comision Europea buscan garantizar la mencién de los proyectos
y normas candidatos a armonizadas, que ya esta dando sus primeros
resultados debido a la confianza entre ambas partes.

En el marco de las asambleas se celebrd un taller de trabajo sobre
normalizacién e innovacion, en el que miembros y actores relevan-
tes de la normalizacion europea e internacional, como representantes
de la industria, autoridades, agentes sociales, organismos de norma-
lizacion y las comunidades de investigacion europea, debatieron so-
bre las oportunidades y acciones futuras para acercar ain mas estas
dos actividades. Asi, se analizaron los mecanismos existentes en las
organizaciones de normalizacion, las expectativas de las organizacio-
nes tecnoldgicas y de investigacion en la normalizacion y la posicion
de los reguladores para que los proyectos de innovacion consideren
la normalizacion como parte de sus desarrollos. En este sentido, CEN
y CENELEC presentaron su Plan de Innovacion, con el foco en el fu-
turo Programa Marco Horizonte Europa, que presenta acciones con-
cretas para hacer mas efectiva la colaboracion a través de procedi-
mientos flexibles para incorporar los resultados de la investigacion en
la normalizacién europea.

11



Normalizacidon en accion

En esta seccion se analizan en detalle los trabajos desarrollados por los mas
de 200 comités técnicos de normalizacion. En ellos, més de 12.000 expertos
desarrollan soluciones practicas para casi todos los sectores de actividad.

¢Quiere conocer mas sobre como participar? https://www.une.org/participa-en-normalizacion

CTN 135

Equipamiento parala
Nalizacion vi

senalizacion vial
Las normas del CTN 135 estan ampliamente referenciadas en la legislacion nacional, como en
laLey 37/2015 de carreteras o en diferentes 6rdenes del Ministerio de Fomento que incluyen
pliegos de prescripciones técnicas generales para obras de carreteras y puentes, entre otros
documentos. Asimismo, muchos de los estandares europeos adoptados por este comité se
han elaborado bajo el Mandato M/111 Equipamiento para carreteras, dirigido a CEN por parte

de laComision Europea, con el [nitle desarrollar normas técnicas que cubran los productos de
construccion habitualmente empleados para el equipamiento y sefializacion de las vias urbanas

e interurbanas.

12

Redaccion

Seguridad vial y equipamiento de la carrete-
ra estan intimamente relacionados. Y es que
la finalidad de este equipamiento es conse-
guir que el tréfico funcione en condicio-
nes de seguridad, evitando acciden-
tes y minimizando sus efectos. En es-
te sentido, el comité técnico CTN 135
Equipamiento para la sefializacion vial

| trabaja en la normalizacion de elemen-
. tos o equipos destinados a la sefializa-
| cion, seguridad, balizamiento y trafico
destinados a la informacion, ordena-
cion y seguridad vial (carreteras y vias
urbanas), tales como sefiales de trafico

/ (laminas retrorreflectantes, placas, carteles y

porticos); marcas viales; barreras de seguri-
dad (metalicas y de hormigon); captafaros y
0jos de gato; pantallas antideslumbrantes y
dispositivos reductores de ruido; y sefializacion

provisional (obras, etc.). Su actividad también
incluye todos los aspectos de terminologia y
definiciones, clasificacion, caracteristicas, ensa-
yos, disefio, etc., incluyendo los soportes y ci-
mentaciones. Sin embargo, se excluye la nor-
malizacion de los elementos primarios 0 ma-
terias primas, competencia de otros comités.
La estructura del CTN 135 se divide en seis
subcomités. Se trata del SC 1 Barreras de se-
guridad; SC 2 Sefializacion horizontal; SC 3
Sefializacion vertical; SC 6 Dispositivos reducto-
res de ruido; SC 7 Pantallas anti-deslumbrantes;
y SC 9 Equipamiento vial urbano. En este comi-
té participan 40 expertos que pertenecen a 26
entidades que representan a la Administracion
Publica relacionada con carreteras y seguridad
vial, centros de investigacion, asociaciones na-
cionales relativas a carreteras y su equipamien-
to, federaciones de usuarios, y empresas que



fabrican diversos equipamientos. Emiliano
Moreno se encarga de la presidencia del CTN
135, cuya secretaria recae en la Asociacion de
Fabricantes de Sefiales Metélicas de Tréfico
(AFASEMETRA). En la actualidad, el CTN 135
tiene 86 normas técnicas en vigor, mitad ne-
tamente nacionales UNE y mitad adopcion
de normas europeas. Entre los proyectos en
los que esta trabajando se pueden destacar el
PNE-prEN 14388 Dispositivos reductores de
ruido de trafico en carreteras. Especificaciones;
PNE-prEN 12767 Seguridad pasiva de las es-
tructuras soporte del equipamiento de la carre-
tera. Requisitos y métodos de ensayo; PNE-EN
1436 Materiales para sefializacion vial hori-
zontal. Comportamiento de las marcas viales
aplicadas sobre la calzada y métodos de ensa-
yo; PNE-prEN 1793-2 Dispositivos reductores
de ruido de trafico en carreteras. Método de
ensayo para determinar el comportamiento
acustico. Parte 2: Caracteristicas intrinsecas re-
lativas al aislamiento al ruido aéreo en condi-
ciones de campo de sonido difuso; y PNE-prEN
1463-3 Materiales para sefializacion vial hori-
zontal. Parte 3: Captafaros activos.

Marco legislativo
Los trabajos del CTN 135 estan intimamen-
te relacionados con la Ley 37/2015 de carre-
teras, que tiene por objeto la ordenacion y
gestion de la Red de Carreteras del Estado
y sus correspondientes zonas de dominio
publico y proteccion; asi como con el Real
Decreto 1812/1994, por el que se aprueba el
Reglamento General de Carreteras, cuyo fin
es el desarrollo de la Ley de carreteras en to-
do lo que se refiere a la planificacion, proyec-
¢ion, construccién, conservacion, financiacion,
uso y explotacion de las carreteras estatales.
Asimismo, las normas del CTN 135 se en-
cuentran ampliamente referenciadas en dos

ordenes del Ministerio de Fomento basicas
para la ejecucién de grandes infraestructuras
viales. Se trata de la Orden de 28 de diciem-
bre de 1999, por la que se actualiza el plie-
go de prescripciones técnicas generales pa-
ra obras de carreteras y puentes en lo relati-
vo a sefalizacion, balizamiento y sistemas de
contencion de vehiculos (PG 3); y la Orden
FOM/2523/2014, por la que se actualizan de-
terminados articulos del pliego de prescripcio-
nes técnicas generales para obras de carrete-
ras y puentes, relativos a materiales basicos, a
firmes y pavimentos, y a sefializacion, baliza-
miento y sistemas de contencion de vehiculos.

Las normas de otros equipamientos via-
les también forman parte de diferentes le-
gislaciones nacionales, como la Orden
FOM/2842/2011, por la que se aprueba la ins-
truccion sobre las acciones que hay que consi-
derar en el proyecto de puentes de carretera
(IAP-11), la Resolucion MAH/1034/2005, por
la que se establecen los criterios ambientales
para el otorgamiento del distintivo de garantia
de calidad ambiental a las pantallas acusticas
para el tréfico y la Orden PRE/52/2010, por
la que se modifican los anexos I, IX, XI, XIl'y
XVIII del Reglamento General de Vehiculos,
aprobado por Real Decreto 2822/1998, de
23 de diciembre.

En el &mbito europeo, hay que destacar que
muchas de normas del CTN 135 se han ela-
borado bajo el Mandato M/111 Equipamiento
para carreteras, dirigido al Comité Europeo
de Normalizacion (CEN) por la Comision
Europea con el fin de desarrollar normas téc-
nicas que cubran los productos de construc-
cion habitualmente empleados para el equi-
pamiento y sefializacion de las vias urbanas e
interurbanas. En este sentido, el CTN 135 rea-
liza el seguimiento y participa activamente en
los trabajos que se llevan a cabo en el comité

Normas mas destacadas

UNE-EN 12899-1:2009
Sefales verticales fijas de circulacion.
Parte 1: Senales fijas

UNE-EN 1463-1:2010

Materiales para sefializacion vial
horizontal. Captafaros retrorreflectantes.
Parte 1: Caracteristicas iniciales de
comportamiento

UNE 135204:2010

Equipamiento para la sefializacion vial.
Sefializacién horizontal. Control de
calidad. Comportamiento en servicio

UNE-EN 1317-5:2008+A2:2012
Sistemas de contencion para carreteras.
Parte 5: Requisitos de producto y
evaluacion de la conformidad para
sistemas de contencion de vehiculos

UNE-EN 1423:2013

Materiales para sefializacion vial
horizontal. Materiales de postmezclado.
Microesferas de vidrio, aridos
antideslizantes y mezclas de ambos

UNE-EN 14388:2016
Dispositivos reductores de ruido de
trafico en carreteras. Especificaciones

UNE 135340:2017

Sefializacién vertical: Laminas
retrorreflectantes microprismaticas
poliméricas. Caracteristicas y métodos de
ensayo

UNE 135900:2017

Evaluacion del comportamiento de los
sistemas para proteccion de motociclistas
en las barreras de seguridad y pretiles.
Procedimientos de ensayo, clases de
comportamiento y criterios de aceptacion

UNE 135334:2018

Sefializacion vertical. Laminas
retrorreflectantes con microesferas
de vidrio. Caracteristicas y métodos de
ensayo

UNE 135352:2018

Sefalizacion vertical y balizamiento.
Control de calidad “in situ” de elementos
en servicio. Caracteristicas y métodos de
ensayo

técnico de normalizaciéon europeo CEN/TC
226 Equipamiento de carreteras y sus grupos
de trabajo, destacando el WG 2 sobre sefiali-
zacion horizontal coordinado por el presiden-
te del comité nacional. 4
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Normalizacién en accién

Nombre  CTN 135 EQUIPAMIENTO PARA LA SENALIZACION VIAL
N°de vocalias 26
N° de normas publicadas 86

Relaciones
internacionales

CEN/TC 226 Equipamiento de carreteras

Presidente

Emiliano Moreno

Secretario

Opinion
Mejorar la
seguridad vial

Emiliano Moreno
Presidente
CTN 135
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MarisalJimeno

Asociacion de Fabricantes de Sefiales Metalicas de Tra co (AFASEMETRA)

La incuestionable relevancia del
equipamiento de carreteras en la
seguridad vial, asi como la nece-
sidad de armonizar en el territo-
rio de la Union Europea sus carac-
teristicas esenciales -de hecho, la
mayoria de estos productos estan
sujetos a Marcado C€-, estimula-
ron la creacién en 1990 del comi-
té técnico europeo de normaliza-
cion CEN/TC 226 y, tan solo unos
meses después, de su espejo na-
cional, el CTN 135.

A través de sus seis subcomi-
tés, que practicamente reprodu-
cen la estructura del CEN/TC 226,
el CTN 135 abarca las tareas de

normalizacion correspondientes a
barreras de seguridad, marcas via-
les, sefiales de trafico, dispositivos
reductores de ruido, pantallas an-
tideslumbrantes y, muy reciente-
mente, el equipamiento vial urba-
no. En sus casi 28 afos de activi-
dad ha llevado a cabo una ingente
tarea, fruto del consenso entre los
diferentes stakeholders -actualmen-
te representados en 26 vocalias-
gue forman parte del ecosistema
de la seguridad vial en la red de
carreteras de nuestro pais. Un con-
senso que ha dado lugar a todo
un acervo, con 86 normas en Vi-
gor, que son ya referencia obligada

en la normativa basica nacional de
carreteras. En Europa, el CTN 135
ha participado activamente en la
elaboracion de las normas euro-
peas correspondientes, e incluso
desempefia la coordinacion de su
CEN/TC 226/WG 2 Horizontal
road signs.

En conclusion, la actividad que
desarrolla el CTN 135 esta contri-
buyendo no solo a mejorar la se-
guridad vial, mediante la armoni-
zacion de la calidad de los equipa-
mientos de carretera, sino, ademas,
a incrementar las oportunidades
de negocio para este sector mas
alla de nuestras fronteras.



Facilitar el
mercado de

Ivan Moya

Medio ambiente, cambio climatico
y eficiencia energética
UNE

UNE 216701

UN&

Impulsada por el propio sector, la nueva Norma UNE 216701 tiene como objetivo contribuir al
despliegue de los servicios energéticos en nuestro pais, mejorando la transparenciay fiabilidad
en su contratacion. Define una clasificacién de proveedores de servicios energéticos (PSE) que
permite su diferenciacion y la eleccion del tipo mas apropiado para las necesidades del cliente.
Ademas, se fundamenta en la legislacion aplicable, tomando las mismas definiciones

y compatibilizando las distintas figuras existentes actualmente en la reglamentacion.

La mejora de la eficiencia energética, es de-
cir, realizar la misma actividad con un menor
consumo de energia, se reconoce hoy en dia
como un elemento fundamental para afrontar
los problemas energéticos a los que nos en-
frentamos como sociedad. Asi se ve reflejado
en la modificacion de los compromisos que
la Unién Europea fijo para 2020 en materia
de eficiencia energética, que los elevara hasta

superar el 30 % de mejora en 2030 en la in-
minente revision de la Directiva 2012/27/UE
La reciente publicacion de la Norma UNE
216701 Clasificacion de proveedores de ser-
vicios energéticos constituye una herramienta
que contribuye al despliegue de estos servicios
y a alcanzar estos compromisos.

El factor energético incide en dos aspectos
clave para la industria y la sociedad. Por un lado,

en el aspecto ambiental, con unos impactos en
el medio ambiente asociados al consumo de
recursos para la generacion y el transporte de
la energia, asi como a las emisiones asociadas;
por otro, en el aspecto econémico, pues la
relacion energia demandada/coste econdmi-
co es evidente. Teniendo en cuenta también
las necesidades del propio sistema energéti-
co, los beneficios de la mejora de la eficiencia
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UNE 216701
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Tabla 1. Clasificacion de Proveedores de Servicios
Energéticos (PSE) segun laNorma UNE 216701

Tipo de Proveedor de Servicios Actuaciones
Energéticos (PSE)

PSE de Auditoria y consultoria
energética

PSE de Explotacion

PSE de Inversion

energética se agrupan en tres bloques: mejorar
las necesidades de independencia energética,
seguridad y competitividad del sistema ener-
gético; reducir su impacto ambiental mediante
la mitigacién del cambio climatico; y mejorar
de forma directa los resultados econémicos de
cualquier actividad.

La figura del Proveedor
de Servicios Energéticos
Mejorar la eficiencia energética implica iden-
tificar, llevar a cabo y verificar una serie de
actuaciones, siendo fundamental que estas ac-
tividades se realicen con el rigor necesario para
que el resultado final sea eficaz y fiable. El pro-
veedor de servicios energéticos (PSE) centra su
actividad en llevar a cabo las acciones anteriores
sobre la actividad de su cliente considerando la
complejidad de dicha actividad y con el objetivo
ultimo de mejorar su eficiencia energética. Su
nivel de desarrollo en los distintos paises miem-
bro es dispar, existiendo, en el caso concreto
de Espafia, un gran potencial para su avance.
La importancia de los servicios energéticos
y del PSE se revela como fundamental para
alcanzar los objetivos de ahorro energético
comunitarios tal y como lo reconoce la citada
Directiva 2012/27/UE. Esta directiva promue-
ve el mercado de los servicios energéticos y
fomenta la figura del PSE, instando a los paises
miembro a establecer los sistemas de reconoci-
miento de la cualificacion necesaria para desa-
rrollar esta actividad y citando especificamente
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* Auditoria energética

* Consultoria energética

* Ingenieriay proyectos de eficiencia
energética

* Mantenimiento
* Explotacion
 Control

* Servicios energéticos propios de una
Empresa de Servicios Energéticos (ESE):
inversion en obras, suministros
o inmateriales con pago vinculados
al ahorro

laimportancia de la transparencia para generar
confianza en dicho mercado.

En Espafia, esta cualificacion queda recogida
por el Real Decreto 56/20162, que traspone
parcialmente la referida Directiva, y retine
otras importantes medidas que constituyen un
impulso notable hacia la mejora de la eficiencia
energética del tejido industrial y de servicios
en nuestro pais. El texto legislativo incorpora la
figura del proveedor de servicios energéticos
y regula los requisitos que debe cumplir para
obtener su acreditacion, sin embargo, la propia
definicion del PSE da cabida a distintos tipos de
entidades que tienen una participacion diferen-
te en el proceso de mejora de la eficiencia ener-
gética. Las distintas actuaciones que pueden
desarrollarse dentro de este proceso incluyen el
analisis de la situacion energética del cliente en
el momento de partida y la identificacion de las
oportunidades de mejora (auditoria energética);
laimplementacion de dichas medidas que pue-
de tomar, a su vez, distintas formas (explotacion
y mantenimiento de instalaciones, realizacion
de obras, sustitucion de equipos, implantacién
de un sistema de gestion energética, etc.); o la
medicion y verificacion de que las medidas de
mejora dan el resultado esperado.

Clasificacion normalizada

El abanico de actuaciones que pueden desa-
rrollar estas entidades ha dado lugar de for-
ma natural a la existencia de proveedores de
servicios energeéticos especializados en una o

varias de ellas. Por un lado, esta diferenciacion
permite afinar la eficiencia de estas entidades;
pero, por otra parte puede suponer una barrera
a la hora de contratar estos servicios al no ser
esta diferenciacion facilmente identificable por
aquella entidad que se plantea contratar un PSE
para optimizar su consumo energético.

El objetivo de la nueva Norma UNE
216701:2018 es cubrir esta indeterminacion
estableciendo una tipologia de proveedores
de servicios energéticos en funcion de los tipos
de actuaciones que realizan. Ademas, la norma
incluye unos requisitos minimos de capacidad
y experiencia técnicas que permitan al clien-
te asegurarse de la calidad y buen hacer que
hasta ahora tenia que presuponer en el PSE
ante la ausencia de un referencial consensua-
do. La iniciativa ha sido impulsada desde el
propio sector y se ha desarrollado en un grupo
de trabajo en el que han participado un total
de 14 asociaciones sectoriales representando
distintos actores relacionados con el mercado
de los servicios energéticos. Las definiciones
sobre las que se construye la norma se han
tomado de los distintos textos legislativos que
son de aplicacion para favorecer su comple-
mentariedad. Ademas, un mismo proveedor
de servicios energéticos puede pertenecer a
varios de los tipos de PSE establecidos.

La norma ha sido impulsada por la Asociacion
de Empresas de Mantenimiento Integral y
Servicios Energéticos (AMI), la Asociacion de
Empresas de Eficiencia Energética (A3E), la
Asociacion de Empresas de Redes de Calor y
Frio (ADHAC) y la Asociacion Técnica Espariola
de Climatizacion y Refrigeracion (ATECYR).
Estas asociaciones trabajaron en 2015 en una
primera clasificacion de PSE que dio lugar a la
especificacion técnica EA 0055 que sera anu-
lada y sustituida por la nueva norma.

Establece tres tipos de proveedores de
servicios energéticos en funcion de los tipos
de actuacion. Se trata del PSE de auditoria
y consultoria, que engloba a los proveedo-
res de servicios energéticos que realizan
acciones de auditoria energética, consul-
toria, ingenieria o proyectos de eficiencia
energética que deben realizarse conforme
a las normas técnicas existentes (UNE-EN
ISO 50002, UNE-EN ISO 162474 etc.);



el PSE de explotacion, que agrupa a los pro-
veedores de servicios energéticos que prestan
labores de mantenimiento, explotacién o con-
trol de cualquier tipo de instalacion, edificio o
industria consumidora de energia; y el PSE de
inversion, que comprende a los proveedores
de servicios energéticos que realizan los ser-
vicios energéticos propios de una Empresa de
Servicios Energéticos (ESE) tal y como se de-
fine en el Real Decreto Ley 6/2010°%, es decir,
que incluyan la inversion en obras, suministros
o0 inmateriales y vinculando el pago de dichos
servicios al ahorro de energia conseguido (ver
tabla 1). La via de clasificacion pasa por la acre-
ditacion de contratos publicos o privados donde
consten estas actuaciones, admitiéndose como
alternativa a otros tipos de acreditacion de la
ejecucion de estas actuaciones.

Ademas de esta clasificacion, la Norma UNE
216701 establece distintas categorias dentro de
cada tipo de PSE en funcién de su experien-
cia, ambito de actuacion y recursos cualificados.
Para ello establece tres niveles en funcion de
aspectos como la facturacion del proveedor
de servicios energeéticos, la cuantia econdémica
de sus contratos, el nimero medio de profe-
sionales dedicados a los servicios energéticos
0 las comunidades auténomas en las que ha
trabajado. Asimismo, se incluye una categoria
sin experiencia para dar cabida a PSE que se
incorporan al mercado de los servicios energéti-
cos y fomentar la evolucion de sus capacidades
hacia una mejor cobertura de las necesidades
del cliente. El resultado ha sido una clasificacion
de proveedores de servicios energéticos basada
en el consenso que cuenta con la aceptacion
y el respaldo mayoritario de las asociaciones
del sector, y que constituye una herramienta
para generar confianza en las posibilidades que
ofrecen los servicios energéticos. 4

1 DIRECTIVA 2012/27/UE DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 25 de octubre
de 2012 relativa a la eficiencia energética, por la que se modifican las Directivas 2009/125/CE
y 2010/30/UE, y por la que se derogan las Directivas 2004/8/CE y 2006/32/CE.

2 Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se transpone la Directiva 2012/27/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia
energética, en lo referente a auditorias energéticas, acreditacién de proveedores de servicios
y auditores energéticos y promocion de la eficiencia del suministro de energia.

3 UNE-EN ISO 50001:2011 Sistemas de gestion de la energia. Requisitos con orientacion para
su uso. (ISO 50001:2011)

4 Serie UNE-EN 16247 Auditorias energéticas (Partes 1 a 5)

5 Real Decreto-ley 6/2010, de 9 de abril, de medidas para el impulso de la recuperacion
econémica y el empleo.

Opinion

Francisco Javier
Siglienza
Presidente

CTN 216/GT 7
Secretario General
Asociacion de
Empresas de
Mantenimiento
Integral y Servicios
Energéticos (AMI)

Confianza en el mercado

El desarrollo del mercado de servicios energéticos en
Espafa es clave para lograr los objetivos que persigue
la politica energética europea: aumentar la seguridad
en el abastecimiento, garantizar la competitividad de las
economias y promover la sostenibilidad ambiental del
sistema energético. La Directiva 2012/27/UE y el Real
Decreto 56/2016 contemplan determinadas definicio-
nes que afectan a los Proveedores de Servicios Energé-
ticos, estableciendo una amplia variedad de actuacio-
nes y permitiendo la prestacion de muiltiples servicios
de distintos alcances, lo que hace necesario establecer
unos criterios de normalizacion y calidad para la mejor
toma de decisiones por el mercado.

La Norma UNE 216701 es el resultado del consenso
del sector que ha optado por realizar un trabajo enca-
minado a que tengan cabida en la misma todos los Pro-
veedores de Servicios Energéticos (PSE), estableciendo
para ellos distintos niveles y categorias que aclaran su
actividad. Se consigue que los distintos PSE puedan ser
comparables y categorizables en funcion de sus activi-
dades, lo que aporta mayor claridad y confianza al mer-
cado acerca de la distinta tipologia de PSE existentes
de acuerdo a sus actuaciones; reconociéndose también
la singularidad respecto a los grupos de empresas y
las UTE, a la hora de prestar servicios energéticos, en
consonancia con la realidad del tejido empresarial de
nuestro pais.

Asimismo, y en consonancia con los nuevos crite-
rios de calidad y contratacion ecoldgica recogidos en
nuestra reciente legislacion de contratos publicos, esta
norma otorgaré a las distintas administraciones publicas
una posibilidad de acreditar la necesaria solvencia en
la prestacion de los diferentes servicios energéticos. 4
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Segln la mitologia griega, las musas
eran las nueve diosas hijas de Zeus y
Mnemosine, que presidian las Artes y las
Ciencias, y que, parece ser, sirvieron de
inspiracion a numerosos artistas, filésofos
y cientificos. Fundado por Ptolomeo |, el
primer Museo de la historia fue el Museion
(origen etimoldgico del término actual, mu-
seo) de Alejandria, que albergd a los mejo-
res poetas, escritores y sabios del Mundo
Antiguo, alla por el afio 290 antes de Cristo.
Durante la Edad Media, los reyes y sefiores
feudales continuaron con su afan de colec-
cionar objetos de valor, aunque de forma
desordenada y carente de sistematizacion.
Con la ilustracion y la revolucién francesa,
esas colecciones privadas se organizan y
se muestran al ciudadano por primera vez,
con la intencién de enriquecer su educa-
cion. El primer museo publico fue el Museo
Britanico, inaugurado en 1759, y que hoy
custodia mas de siete millones de objetos
de todos los continentes. Poco después, en
1793, lo haria el Louvre de Paris (que hoy
cuenta con sedes también en Lens y Abu
Dhabi) y que, con casi nueve millones de
visitantes, es actualmente el museo mas
visitado y el que contiene la obra de arte
posiblemente méas famosa del mundo.
Espafia cuenta con un excepcional pa-
trimonio material e inmaterial que le sitda
como tercer pais con mayor niumero de bie-
nes declarados Patrimonio Mundial por la
UNESCO. Para garantizar la conservacion y
difusion de tan valioso legado, se van crean-
do los museos, instituciones que han ido
evolucionando y creciendo para responder
a las necesidades surgidas en torno al eje
patrimonio-publico. Actualmente, los datos
del directorio de Museos y Colecciones de
Espafia reflejan una cifra superior a los 1600
museos y colecciones museograficas existen-
tes en nuestro pais que redne instituciones
de diverso tamafio, tematica, localizacion,
titularidades heterogéneas, que tienen en
comun el hecho de custodiar un patrimonio
cultural inigualable, con el fin de conservarlo,
darlo a conocer y transmitirlo a las generacio-
nes futuras. La futura Norma UNE 302002
Museos. Requisitos para la prestacion del

servicio de visita constituye una herramienta
de mejora de su calidad.

Bajo la coordinacion del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE) y el lideraz-
go de la Subdireccién General de Museos
Estatales, el grupo de trabajo CTN 302/GT 2
Museos y colecciones museisticas ha contado
para elaborar la UNE 302002 con la valiosa
contribucion de numerosas entidades: mu-
seos de renombre y pequefias instituciones,
centros de titularidad publica y privada, asocia-
ciones de usuarios, de muse6logos, de guias,
ayuntamientos y consultoras, entre otros, re-
presentando asi toda la cada de valor de la
visita al museo.

Seguimiento del servicio
prestado
La Norma UNE 302002 establecera los
requisitos que los museos e instituciones
afines reconocidos en la legislaciéon secto-
rial (colecciones, colecciones museogréficas,
exposiciones museograficas y centros de
interpretacion) deben cumplir en la presta-
cion de sus servicios de visita y actividades
complementarias para garantizar, facilitar y
enriquecer la experiencia del visitante. No es-
tan contemplados en esta norma los servicios
de alimentos y bebidas ni tampoco la orga-
nizacion y realizacion de eventos. Se estruc-
tura, como la mayoria de normas turisticas,
en tres grandes apartados. El primer bloque,
dedicado a las obligaciones de la direccién
del museo en relacion al sistema de gestion
de la calidad, incluye aspectos como el esta-
blecimiento de unos obijetivos, la gestion de
recursos humanos o el compromiso con la
mejora continua. Por ejemplo, el museo debe
definir y disponer de un conjunto de indica-
dores con el fin de realizar el seguimiento del
servicio prestado y la medicion del grado de
satisfaccion del visitante.

El segundo gran apartado esta destinado
a la prestacion del servicio e incluye requisi-
tos y recomendaciones sobre accesibilidad,
informacién y comunicacion, atencion al vi-
sitante, reserva y venta de entradas, visita o
fidelizacion del visitante. En este sentido, en
relacion con los recursos para la mejora de la
experiencia del visitante y con independencia

UNE 302002

UNE

N\

Los espacios expositivos
incluidos en el recorrido
de lavisita deben estar
siempre delimitados,

sin obstaculosy
senalizados, limpios

y en buen estado de
mantenimiento

de los medios que decida utilizar, el museo
debe asegurar que los contenidos sean cla-
ros, comprensibles y estén ubicados de forma
coherente para que el visitante pueda orien-
tarse e informarse adecuadamente. Las visitas
guiadas, mas alla de reproducir los textos de
sala 'y de las cartelas acerca del contexto del
autor y su obra, ayudan a despertar el pensa-
miento critico y la conciencia social, y aspiran
a estimular el ansia de conocimiento.

La tercera seccion se refiere a la gestion
de las instalaciones y equipamientos, donde
se incluyen elementos horizontales como la
sefalética o la seguridad, junto con aspectos
relativos al espacio expositivo, aseos, zona
comercial y aparcamiento. A modo de ejem-
plo, se menciona que los espacios expositivos
incluidos en el recorrido de la visita deben
estar siempre delimitados, sin obstaculos y
sefializados, limpios y en buen estado de
mantenimiento.

Los museos ya no solo son lugares para la
observacion, sino espacios de aprendizaje a
través de la participacion y la reflexion. Son
maquinas del tiempo que enlazan pasado
y futuro y ofrecen viajes hacia fragmentos
de la Historia. En una época donde internet
parece ser el origen de todo conocimiento,
pero también el foro de todas las opiniones
y creencias subjetivas, 10s museos se erigen
como repositorios de fuentes primarias, testi-
gos de verdades tangibles, cuyo reto es hacer
comprender al pablico, a través de visitas de
calidad, el significado de lo inmaterial y el valor
invisible y simbalico de sus obras. 4
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Cooperacion internacional

Formacion para

la iImplementacion
de lalSO 26000

En su objetivo de fortalecer lainfraestructura de la calidad en paises de economias emergentes,
UNE acaba de finalizar un proyecto de cooperacion internacional financiado por la Unién
Europea para apoyar al Instituto Argelino de Normalizacion (IANOR) en la implementacion

de laNorma ISO 26000 de gestion de responsabilidad social. El resultado ha sido la validacion
de nueve planes de accion en este ambito en diferentes organizaciones argelinas.

Andrés Esteban
Cooperacion Internacional
UNE

En un mundo competitivo y globalizado,
las organizaciones son cada vez mas cons-
cientes del papel activo que ejercen a la ho-
ra de gestionar y producir riquezas. La in-
troduccion de criterios de responsabilidad
social constituye una garantia para la libre
competencia, la reduccion de riesgos y la
buena gobernanza de las organizaciones.

En el marco del programa SPRING
de apoyo a la cooperacion, las reformas
y el crecimiento inclusivo, desarrollado
por la Union Europea desde el afio 2011
para apoyar la mejora de la gobernanza
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econdmica de los paises vecinos del me-
diterrdneo, el Gobierno de Argelia esta
demostrando su voluntad de favorecer
y promover la responsabilidad social de
sus instituciones publicas y privadas. En
este sentido, la Union Europea ha queri-
do promover esta iniciativa financiando
un proyecto, para la divulgacion y la im-
plementacién de la Norma ISO 26000
Gestién de responsabilidad social en el
tejido de organizaciones publicas y priva-
das argelinas. La Asociacion Espafiola de
Normalizacion, UNE, gracias a su parti-
cipacion en el consorcio liderado por la
empresa francesa Application Europeenne
de Technologies et de Service (AETS), ha
podido gestionar e implementar este pro-
yecto cumpliendo con todos los objetivos

marcados y asegurando la sostenibilidad
de las acciones que se llevaron a cabo. La
relacion de UNE con el Instituto Argelino
de Normalizacion (IANOR) ha sido siempre
fluida y en 2011 ambas instituciones firma-
ron un Memorandum de Entendimiento, lo
que le ha permitido tener un mayor impac-
to en las actividades desarrolladas.

Fases del proyecto

El proyecto se ha articulado alrededor de
cuatro objetivos: organizacién e imparticion
de cuatro seminarios de divulgacion
de la Norma ISO 26000; formacion de
expertos nacionales en dicha norma
(trainning of trainers); establecimiento de
iniciativas de responsabilidad social para
15 organizaciones tipo; y elaboracion de



un manual de Responsabilidad Social de
las Organizaciones (RSO). La experiencia
de los expertos de UNE en la formacion e
implementacion de la Norma ISO 26000
ha hecho posible que este proyecto haya
concluido con éxito en las fechas previstas y
con un alcance que se extendié por buena
parte del territorio argelino, consiguiendo
la satisfaccion de la Delegacion de la
Unioén Europea, IANOR y todas las partes
implicadas.

En una primera fase se realiz6 un analisis
para identificar y seleccionar a los exper-
tos nacionales y a las organizaciones mas
apropiadas para introducir la Norma ISO
26000 en el tejido empresarial argelino,
creando acciones piloto en varias regiones
del pais. En una segunda fase se formo y
constituyo el equipo de expertos que, bajo
el liderazgo de un experto europeo, realizé
el diagndstico de las instituciones piloto.
Desde el principio el equipo identificé las
entidades publicas y privadas que podrian
asegurar la visibilidad y continuidad de las
iniciativas de responsabilidad social en el
territorio argelino. Al término del proyecto,
un total de nueve planes de accion RSO
fueron validados en diferentes organiza-
ciones argelinas con compromiso real y un
calendario de aplicacion preciso.

Otro resultado que hay que destacar es
la gran participacion en los cuatro semina-
rios organizados sobre RSO y la Norma

ISO 26000 en Argel (enero 2017 y ma-
yo 2018), Oran (octubre 2017) y Annaba
(diciembre 2017) y a los que han asistido
maés de 120 profesionales. Estos seminarios
han permitido sensibilizar y formar a los
asistentes sobre los beneficios que apor-
ta la implementacion de planes de accion
RSO en general y la Norma ISO 26000

Cooperacion internacional

UNE

en particular en cuestiones de comercio y
confianza del consumidor.

Durante todo el proyecto, los expertos de
UNE han acompafado a las instituciones y
los formadores en la implementacion de los
principios de la RSO y la ISO 26000. Este
acompafiamiento se ha hecho siempre con
un principio de aprendizaje practico para
asegurar un impacto sostenible de la accion
que se pueda traducir en verdaderas mejo-
ras para la competitividad de las empresas
e instituciones argelinas y, por ende, para la
calidad de vida de la poblacion de Argelia.
La concepcién de un plan de marketing pa-
ra el conjunto de las prestaciones asociadas
a la Guia de Evaluacion de la Norma ISO
26000, la formacion de nuevos expertos en
la materia apoyandose en los expertos ya
formados por el proyecto y la organizacion
de la gestion del conocimiento alrededor de
la Norma ISO 26000 son algunos ejemplos
de las acciones previstas por la autoridades
argelinas tras las recomendaciones hechas
por los expertos. 4

Ficha técnica del proyecto

Titulo: Apoyo al Instituto Argelino de Normalizacion
(IANOR) para la implementacion

de laNorma ISO 26000

Donante: Comision Europea

Fechas implementacién: octubre 2016 - mayo 2018

Beneficiario: IANOR

Objetivos alcanzados:

e Organizacién de cuatro seminarios

sobre ISO 26000 con asistencia
de mas de 120 profesionales

e Formacion de ocho expertos nacionales

en SO 26000

e Establecimiento de iniciativas de Responsabilidad
Social de las Organizaciones en nueve

organizaciones argelinas

e Elaboracién de un manual de Responsabilidad Social ‘"'-f-

de las Organizaciones
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Um Normas en nuestra vida

Vacacliones

Las normas UNE nos acompafian también en el periodo estival, independientemente del tipo de
viaje que escojamos. Porque entre las méas de 40 normas UNE de turismo y servicios relacionados
se pueden encontrar documentos para todo tipo de actividades. Aqui se muestra una pequefia
seleccion de ellas.

UNE-ISO 18065 UNE-ISO 13810 UNE 182001
Turismo y Servicios Servicios turisticos. Hoteles y apartamentos
relacionados. Servicios Turismo industrial. turisticos. Requisitos

turisticos para el uso publico Prestacion de servicios
prestados por el ente
gestor del espacio natural

protegido. Requisitos

para la prestacion del
servicio

UNE 183001
Alojamientos rurales.
Requisitos para la
prestacion del servicio

UNE-ISO 21101
Turismo activo. Sistema
de gestion de la
seguridad. Requisitos

Infografia: Daniel Pineda
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Normas en nuestra vida

UNE-EN ISO 24803
Servicios de buceo recreativo.
Requisitos para los proveedores
de servicios de buceo recreativo
€O equipo autéonomo

UNE-ISO 13687
Turismo 'y servicios
relacionados.

. Puertos deportivos

UNE-ISO 13009

Turismo y servicios relacionados.
Requisitos y recomendaciones
para la gestion de playas

Accesibilidad en las playas
y en su entorno
TTEEE————

UNE 41512 J

M UNE 150104

Sistemas de gestion ambiental,
Guia para la implantacion de sistemas
de gestion ambiental conforme a la
Norma UNE-EN ISO 14001 en playas

v

UNE 167013
Hosteleria. Servicios de
restauracion. Requisitos
de prestacion del servicio

UNE-ISO 14785
Oficinas de informacion
turistica. Servicios de

L. atencion e informacion
| turistica. Requisitos

T

w

R 2
n ol

|
o

2
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UNE-EN 15565 UNE 189001 UNE-EN 13809

Servicios turisticos. Requisitos Servicios turisticos de Servicios turisticos. Agencias
para la prestacion de los intermediacion. Requisitos de viaje y turoperadores.
- programas de formacion y para la prestacion del servicio Terminologia -

cualificacion profesional de
guias de turismo




La revista de ISO, la Organizacion Internacional de Normalizacién, se llama ISOfocus y es bimestral. Aqui se
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La agenda climatica mundial

Por SANDRINE TRANCHARD

Desde la primera Cumbre de la Tierra de 1972 hasta el Acuerdo de Paris en 2015,

el esfuerzo por abordar el cambio climatico mediante la reduccion del calentamiento
global debe acelerarse y potenciarse adn mas para aumentar su impacto. 1SO se
encuentra en una posicion Unica para poder trasladar a todas las partes involucradas el
conjunto de normas técnicas que incluyen soluciones para abordar esta situacion

de forma duradera.




esde la Cumbre de la Tierra de Naciones Unidas en

Estocolmo de 1972, cientificos, gobiernos y organiza-
ciones de todo el mundo han resaltado las amenazas criticas para
los parametros ambientales. A esta cumbre le siguieron otras inicia-
tivas internacionales, tales como el Protocolo de Montreal, relativo
a las sustancias que merman la capa de ozono de 1986, y el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC)
creado en 1988 para ofrecer a los legisladores una evaluacion pe-
riddica de la base cientifica del cambio climatico, sus impactos, y
riesgosy opciones de adaptacién y mitigacion.

El proceso de las acciones encaminadas a reducir el calen-
tamiento global comenz6 en la década de 1990 con el naci-
miento de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico (CMNUCC) en 1994. Los paises firmantes
se relinen anualmente en las Conferencias de las Partes (COP,
por sus siglas en inglés) para avanzar en el debate climatico.
Estas cumbres constituyen la reunion formal de las partes (o
paises) firmantes de la CMNUCC. Se centran en evaluar los
avances logrados frente al cambio climatico y, desde media-
dos de la década de 1990, negociar el Protocolo de Kioto para
establecer obligaciones vinculantes de los paises desarrolla-
dos para reducir drasticamente sus emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI).

La COP21 de diciembre de 2015 se hizo famosa por ser la
antesala de la firma del Acuerdo de Paris, que establece un
plan global para limitar el calentamiento global muy por
debajo de los 2°C. Estos planes globales eran ya apremian-
tes y las normas internacionales son parte integrante de la
solucién. Nick Blyth, Vicepresidente del Equipo de trabajo
del Comité de coordinacién de cambio climatico de la Jun-
ta de Gestion Técnica de ISO (ISO/TMB/CCCC TF), explica
por qué son tan importantes las normas internacionales y
el potencial de los estados miembro y los legisladores en
el apoyo de la norma marco del cambio climatico. “Todos
los paises del mundo han suscrito el Acuerdo de Paris, lo
que no solo supone el compromiso de los gobiernos, sino
que refleja un impulso sin precedentes para la accién de
las ciudades, empresas y comunidades (los asi llamados
agentes no estatales). Para estos agentes y sus gobiernos,
las normas internacionales desempefian un papel (nico,
ya que marcan el camino para construir normas, marcos y
herramientas eficaces, todos ellos asentados en el consen-
so internacional y capaces de sustentar la transformacion
econémicay el crecimiento de nuevos mercados y tecnolo-
gias”, explica Blyth.

Hacer uso de nuestra fortaleza

El papel de las normas ISO en la cronica del cambio cli-
matico también ha evolucionado. 1996 marc6 un primer
paso con la publicacién de la ISO 14001 sobre gestién
ambiental. Los miembros y comités técnicos de ISO estan

UNe

evaluando la forma de abordar los aspectos del cambio cli-
matico en sus respectivas areas de normalizacion. José Luis
Hernandez, Secretario del ISO/TMB/CCCC TF, explica que
“ciertos comités han creado incluso grupos de trabajo para
identificar y abordar aspectos del cambio climéatico. Tam-
bién existe una marcada tendencia a centrarse en la adap-
tacion al cambio climatico. Tradicionalmente, las normas
ISO sobre el cambio climatico se centraban esencialmente
en la mitigacion”.

La cuantificacién, monitorizacién y documentacion de las
emisiones de GEI, asi como la promocién de buenas practicas
de gestion ambiental y disefio son solo algunas de las formas
en que las normas internacionales I1SO ayudan a las organi-
zaciones a responder al cambio climatico. I1SO ha elaborado
mas de 600 normas relacionadas con el medio ambiente, in-
cluidas las que ayudan a abrir los mercados mundiales a las
energias limpiasy las tecnologias energéticamente eficientes,
ademas de apoyar los programas de adaptacion y mitigacion
frente al cambio climético.

SO también esta desarrollando
nuevas normas internacionales
marco para ayudar a los agentes
publicosy privados a responder
a los objetivos climaticos en linea
con el Acuerdo de Paris

Blyth recalca que las normas ISO estan focalizadas en la mi-
tigacion del cambio climético y aportan planteamientos cref-
bles y aceptados a la hora de medir y contabilizar las emi-
siones de GEl, junto con las normas de sistemas de gestion,
que ayudan a las organizaciones a planificar y emprender
medidas eficaces. “Para seguir ayudando a los agentes a lu-
char contra el cambio climatico y responder a sus impactos,
tenemos bien avanzado el trabajo de desarrollo de una nue-
va norma marco de adaptacion, ademas de otros dirigidos
a evaluar la vulnerabilidad y el riesgo, y un marco para las
medidas climaticas. Sin embargo, las oportunidades no se
limitan a estas normas especificas y fundamentales. Se esta
desarrollando una amplia variedad de normas de uso gene-
raly, bajo una nueva directriz, también haran su aportacién
a la adaptacion frente al cambio climético y la reduccion del
carbono”, apunta Blyth.

»

25



UNeE Efocus

26

» La solucion esta en las normas

ISO también esta desarrollando nuevas normas internacio-
nales marco para ayudar a los agentes publicos y privados
a responder a los objetivos climaticos en linea con el Acuer-
do de Paris. Hernandez afirma que “la finalidad de estas
normas es establecer un marco y un conjunto de principios
para las metodologias sobre acciones climaticas, adapta-
cién al cambio climatico y evaluaciéon y documentacion de
inversiones y actividades de financiacion relacionados con
el cambio climéatico”. Estas nuevas normas servirdn como
una herramienta eficaz y transparente para comunicar los
resultados y asignar recursos para alcanzar los objetivos
de cambio climéatico de las organizaciones y los gobiernos,
que marcan la transicién a una sociedad de bajo carbono
y resistente al clima, ademas de mejorar la eficacia de los
programas climaticos.

ISO también celebré un evento paralelo en la COP23 y pre-
sent6 diversas normas relacionadas con el cambio climatico.
A este respecto, Hernandez comenta que “tuvimos la oportu-
nidad de presentar parte del trabajo que ISO esta realizando
en areas como medio ambiente y gestién de la energia, adap-
tacién al cambio climatico, financiacién del cambio climatico
y medidas climéaticas, ademas del papel que las normas in-
ternacionales tienen en apoyo a los agentes no estatales en
consideracion del Acuerdo de Parfs. A este respecto, el interés
y participacion creciente de los agentes no estatales y no fir-
mantes para responder al cambio climatico es cada vez mas
relevante”.

Las mejores ideas como base
Marsha Cheddi, Jefa de equipo del Programa de Mecanismos

de Desarrollo Sostenible de la Secretaria de las Naciones
Unidas para el Cambio Climatico, recalca la importancia de

los marcos de cuantificacion, monitorizacién, verificacién
y documentacién a la hora de registrar los avances en pos
de los objetivos climaticos. A criterio de Cheddi, los eventos
paralelos a la COP pueden reunir a diversas partes interesa-
das en cuestién de clima para compartir informacién y expe-
riencias, como partes firmantes e interesados no firmantes,
empresas del sector privado, municipios, organizaciones in-
tergubernamentales, inversores y organizaciones del sector
civil. “Un organismo como ISO puede aprovechar un evento
paralelo, por ejemplo, para explicar sus normas actualesy en
ciernes. Este evento podria ser fuente de ideas importantes
sobre como emplear las normas existentes y futuras en la
respuesta al cambio climéatico”, afirma Marsha Cheddi.

Una de las tareas mas importantes de la COP24, prevista
para diciembre de 2018 en Polonia, sera desarrollar y adop-
tar un paquete de decisiones en apoyo a implementacion
del Acuerdo de Parfs. Esta claro que las organizaciones de
normalizaciéon pueden realizar aportaciones considerables.
Cheddi explica que “en la COP24 se espera que las partes
finalicen el manual operativo para la implementacion del
Acuerdo de Paris. Su eslogan, Mds alld, mds rdpido, juntos
lo dice todo. Deben participar todos —sectores publico y pri-
vado, partes firmantes y agentes no firmantes— para dar un
nuevo impulso a las medidas para responder a los objetivos
del Acuerdo de Paris. La contribucién de un organismo de
normalizacién como ISO puede permitir anticiparse a las ne-
cesidades de las partes interesadas y crear nuevas normas, o
mejorar las existentes, asi como buscar formas de apoyar el
proceso. Por ejemplo, al leer las conclusiones de cada sesién
de negociaciones, las partes interesadas pueden conocer si
las partes firmantes han acordado pedir sus aportaciones a
partes no firmantes. Este tipo de participacion es fundamen-
tal para apoyar la respuesta internacional al cambio clima-
tico”. ISO debe aprovechar estas oportunidades para dejar
constancia de sus aportaciones. @
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Cooperacion
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Abriendo nuevos horizontes
para la industria espafnola

UNE desarrolla proyectos de asistencia
técnica en regiones relevantes para

los intereses de las empresas espariolas
en Europa, América, Asia y Africa.
Favorece la armonizacion de los requisitos
de acceso entre estos mercados

y la eliminacién de barreras técnicas

al comercio.
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