














En esta seccion se analizan en detalle los trabajos desarrollados por los 219

Normalizacion en accion

comités técnicos de normalizacién y otros 6rganos técnicos. En ellos, mas de 12.000 expertos
desarrollan soluciones practicas para casi todos los sectores de actividad.
¢ Quiere conocer mas sobre como participar? https://www.une.org/participa-en-normalizacion

CTN 192/SC

/ \

El campo de actividad del CTN 192/SC 8 es la normalizacion de los procedimientos de actuacion
en las inspecciones reglamentarias de los ascensores en el @mbito de la seguridad industrial,
excluyendo los requisitos de seguridad que debe cumplir el producto o instalacién y la metodologia
de los ensayos en las inspecciones. Sus normas son un apoyo e caz para la reglamentacion.

Redaccion

A eropuertos, estaciones de metro o de
tren, centros comerciales, cines, edificios
son solo algunos de los lugares donde ca-
da dia miles de personas utilizan para des-
plazarse los ascensores, siendo uno de los
medios de transporte mas frecuentes y se-
guros, con millones de desplazamientos.
Al cierre de 2018, las cifras del ascensor
en la UE se estimaban en 6,4 millones de
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ascensores en funcionamiento con 157400
empleados. Espafa, con un parque su-
perior a un millén de ascensores, y unos
18.700 empleados, se sitta en el primer lu-
gar del ranking. En este sentido, se puede
inducir la importancia de la normalizacion
en el sector de la elevacién de personas y
su relevancia en la economia nacional.

Marco legislativo

La legislacion ha atribuido a las inspeccio-
nes periodicas obligatorias la funcion de
comprobar que los ascensores existentes

cumplen con la legislacién de seguridad
que les es de aplicacién y sus componen-
tes realizan las funciones para los que fue-
ron disefados.

En el ambito europeo, los ascensores es-
tan al amparo, bien de la Directiva relativa a
los ascensores y componentes de seguridad
para ascensores (95/16/CE, 2014/33/UB)
cuando el elevador estd recogido en es-
ta legislacion; o bien de la Directiva de
Maquinas (2006/42/CE) cuando se trata
de ascensores con velocidad no superior a
0,15 m/s.



En Espana, la legislacion sobre ascen-
sores ha tenido un gran desarrollo, ini-
ciandose en 1952 con la aprobacién
del Reglamento provisional de Aparatos
Elevadores. Desde entonces, se ha ido pro-
duciendo una revisién reglamentaria cuyo
referente mas destacado fue el Reglamento
de Aparatos de elevacion y Manutencion
aprobado en 1985. Después se desarrolla-
ria la Instruccion Técnica Complementaria
para ascensores (ITC AEM 01).

La incorporacién de Espana a la UE
trae consigo la obligacion de revisar la
normativa estatal para alinearla a la Ii-
bre circulacion de mercancias entre los
Estados miembro y asi en 1997 se publi-
c6 el Real Decreto 1314/1997 por el que
se dictan las disposiciones de aplicacion
de la Directiva 95/16/CE sobre ascensores.
Este Reglamento es novedoso al desarro-
llarse en linea con el Nuevo Enfoque y en-
foque Global y por facilitar la comercializa-
cién de los productos en cualquier pais de la
UE, estandarizar los requisitos y los proce-
dimientos que culminan con la Declaracién
de Conformidad y el consiguiente marca-
do CE.

Con el objeto de armonizar la distinta le-
gislacién en el marco del Reglamentado
de Aparatos de Elevacion y Manutencion
de 1985, se publica el RD 88/2013 por
el que se aprueba la Instruccién Técnica
Complementaria AEM 1 Ascensores del
Reglamento de aparatos de elevacion y ma-
nutencién, aprobado por RD 2291/1985.
Asi, el afno de puesta en servicio del ascen-
sor es clave para realizar las inspecciones
obligatorias.

Las normas, fundamentales
La normalizacion, clave en el desarrollo in-
dustrial y en la mejora de la competitividad
de las empresas de un pais, es una herra-
mienta valiosa para el sector de los ascen-
sores. Las normas que se elaboran, fruto
del consenso, determinan la calidad, segu-
ridad y sostenibilidad de los proyectos, pro-
ductos e instalaciones.

Debido a la naturaleza de los riesgos que
representa el uso de los ascensores, cada

vez mejor cubiertos por las normas armoni-
zadas europeas, el mantenimiento de estos
aparatos, sobre todo preventivo, y la reali-
zacion de las inspecciones peridicas obli-
gatorias, constituyen elementos fundamen-
tales para garantizar la seguridad de los
usuarios y del personal técnico.

La actividad de normalizacion en la ins-
peccién reglamentaria surge en 2006 por
la necesidad de armonizacién en el ambi-
to nacional de los procedimientos de actua-
cion de los organismos de control que tra-
bajan en el marco de los reglamentos de
seguridad industrial. El marco legislativo del
comité CTN 192 Inspeccion Reglamentaria
de UNE, lo constituye el RD 1072/2015
por el que se modifica el RD 2200/1995
por el que se aprueba el Reglamento
de la Infraestructura para la Calidad y la
Seguridad Industrial.

Campo de actividad

El subcomité CTN 192/SC 8 Aparatos ele-
vadores. Ascensores es un 6rgano técnico
dependiente del comité CTN 192. Su cam-
po de actividad es la normalizacion de los
procedimientos de actuacion en la realiza-
cion de las inspecciones reglamentarias en
los ascensores en el ambito de la Seguridad
Industrial. Quedan excluidas la determina-
cién de los requisitos de seguridad que tie-
ne que cumplir el producto o instalacion
objeto de inspecciéon, asi como la metodo-
logia que se debe aplicar en la realizacion
de los ensayos llevados a cabo durante la
inspeccion.

En el subcomité CTN 192/SC 8 par-
ticipan entidades que representan a la
Administracion publica y autonémica, or-
ganismos de control, asociaciones secto-
riales, fabricantes e instaladores y entida-
des conservadoras. José Manuel Flérez
desempena la presidencia y la secreta-
ria la gestiona Ingenieria y Técnicas de
Calidad (INTECA). Se trata de un sub-
comité totalmente nacional sin corres-
pondencia con los érganos técnicos eu-
ropeos, ya que las competencias de ins-
peccién estan transferidas a los Estados
miembro de la UE.

UNE

Normalizacién en accién

Normas en vigor

UNE 192008-1:2019
Procedimiento para la inspeccién
reglamentaria. Ascensores. Parte 1.
Aparatos de elevacion recogidos en
legislacion de ascensores

UNE 192008-2:2018

Procedimiento parala inspeccién
reglamentaria. Ascensores. Parte 2:
Ascensores con velocidad no superior a 0,15
m/srecogidos en legislacién de maquinas.

Hasta ahora, el CTN 192/SC 8 ha ela-
borado la serie de Normas UNE 192008
que se cita en reglamentacion en el Real
Decreto 88/2013, por el que se aprueba la
Instruccién Técnica Complementaria AEM 1
Ascensores del Reglamento de aparatos de
elevacion y manutencion.

Asi, ha elaborado la UNE 192008-1:2019
Procedimiento para la inspeccion reglamen-
taria. Ascensores. Parte 1: Aparatos de eleva-
cion recogidos en legislacion de ascensores 'y
la UNE 192008-2:2018, Procedimiento pa-
ra la inspeccion reglamentaria. Ascensores.
Parte 1: Aparatos de elevacion recogidos en
legislacion de ascensores.

Entre los trabajos en curso mas des-
tacables se encuentra el PNE 192008-1
Procedimiento para la inspeccion regla-
mentaria. Ascensores. Parte 1: Aparatos
de elevacion recogidos en legislacion de
ascensores. El objeto es incluir los requi-
sitos establecidos en la Norma UNE-EN
81-21:2018 relativa a Reglas de seguridad
para la construccion e instalacion de ascen-
sores. Ascensores para el transporte de per-
sonas y cargas. Parte 21: Ascensores nue-
vos de pasajeros y de pasajeros y cargas en
edificios existentes.

Asi, las normas técnicas desarrolladas en
este comité pretenden convertirse en he-
rramientas de apoyo a los reglamentos de
seguridad industrial, sus instrucciones y
guias técnicas, pudiendo ser una alternati-
va valida para reemplazar a los manuales
que hasta ahora han venido desarrollando-
se para su correcta interpretacion 4
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Normalizacién en accién

Nombre CTN 192/SC 8 Inspeccion Reglamentaria. Aparatos elevadores. Ascensores

N°devocalias 28

N°de normas vigentes 2

. José Manuel Flérez o
Presidente  pioior Adjunto Divisién Industria, TUV SUD ATISAE
Secretaria ffiigo Cristébal

Unaayuda para
lainspeccién
de ascensores

José Manuel Flérez
Presidente
CTN192/sSC8
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Director Técnico. Ingenieria y Técnicas de Calidad (INTECA)

Espana es el pais de la UE con ma-
yor nimero de ascensores instala-
dos superando ampliamente el mi-
ll6n de unidades, y contando con
uno de los parques de ascensores
mas grandes del mundo. Si ade-
mas afadimos que contamos con
legislacién propia para los ascenso-
res desde el ano 1952, y que des-
de entonces ha ido evolucionan-
do, nos encontramos un escenario
en el que a veces resulta complejo
saber qué reglamentacion le apli-
ca a un ascensor en funcion de su
antigliedad.

Es por ello por lo que cuando
en 2006 se constituyé el CTN
192/SC 08, una de las premisas
fundamentales fue elaborar una

norma que sirviera de guia a cual-
quiera de las partes involucradas
en la inspeccion de un ascensor:
el titular del equipo, empresa de
mantenimiento, Administraciones,
personal inspector, etc.

En ese sentido el CTN 192/SC 8
ha estado y esta formado por vo-
cales que representan a todas las
partes implicadas, contando con la
presencia de las CC. AA, de las
asociaciones de mantenimiento
del sector del ascensor, de fabri-
cantes para componentes y ele-
mentos del ascensor, de los orga-
nismos de control y de los propios
usuarios.

Gracias a la colaboracion con la
Administracion, el trabajo llevado a

cabo en la Norma UNE 192008 ha
tenido su refrendo en la ITC AEM-1,
aprobada por el Real Decreto
88/2013, que establece esta nor-
ma como una de las vias para po-
der llevar a cabo la inspeccion pe-
riodica en los ascensores. El que una
gran mayoria de las Comunidades la
hayan adoptado en sus autonomias,
refuerza el compromiso para seguir
mejorandola.

El objetivo de este CTN 192/SC
8 es seguir trabajando para actua-
lizar las normas de sus competen-
cias a las nuevas normas armoniza-
das que vienen de Europa, con el
Gnico objetivo de ofrecer una he-
rramienta que ayude en la inspec-
cién de ascensores.



Hablan los Asociados

UNe

“Las normas tienen un gran valor,
favoreciendo un mercado mas competitivo”

AFEC, la Asociacién de Fabricantes de Equipos de Climatizacidn, agrupa a las empresas
fabricantes de equipos y componentes de climatizacién presentes en Espafia. Su
principal objetivo es larepresentacion y defensa de este sector. AFEC es miembro de

UNE desde sus origenes.

iQué aportala normalizacién a
susector de actividad?

El sector de la climatizacién esta en constan-
te evolucion y sus desarrollos tecnoldgicos
estan comprometidos con los tres pilares en
los que la Comisién Europea apoya sus obije-
tivos de Energia y Clima, relativos a Eficiencia
Energética, Uso de Energia Procedente de
Fuentes Renovables y Reduccion de Emisiones
de CO,,

En ese escenario, la normalizaciéon tiene
un importante valor para nuestro sector, ya
que las normas son especificaciones técnicas,
desarrolladas con la participacion de expertos
procedentes de todas las partes interesadas
y aprobadas por un organismo reconocido,
bien en el ambito nacional o internacional.
Por lo tanto, aportan experiencia, conoci-
miento, calidad, etc,, a la vez que favorecen
un mercado mas competitivo.

De acuerdo con ello, hay que destacar que,
ademas de las normas puramente sectoriales,
la normalizacion esta cada vez mas presente
en areas que tienen un caracter horizontal
y que afectan a todos los sectores, como la
economia circular, la industria 4.0, etc. Por
todo ello, no cabe duda de que la normali-
zacién aporta también una importante vision
de conjunto, siendo una herramienta que
establece pautas dirigidas a una estrategia
global.

:Qué normas considera mas
destacadas?

Hay muchas normas relevantes para el sec-
tor de la climatizaciéon. En el ambito de los

Pilar Budi

Directora General de AFEC

AFEC

asociacion de fabricantes
de equipos de climalizacion

refrigerantes utilizados, hay que mencionar la
serie de Normas UNE-EN 378:2017. Sistemas
de Refrigeracion y Bomba de Calor. Requisitos
de Seguridad y Medioambientales, por ser la
normativa de referencia para el Reglamento
de Seguridad para Instalaciones Frigorificas,
recientemente modificado.

Respecto al etiquetado y ecodisefo, hay
normas armonizadas que dan soporte a los
correspondientes Reglamentos Europeos
(UNE-EN 14511, UNE-EN 14825, eto), rela-
tivos a la climatizacion.

Igualmente mencionar, a titulo general, las
normas dirigidas a la eficiencia energética de
los edificios, puesto que el sector de la climatiza-
cion esta totalmente ligado al de la edificacion.

iQuébalance hacedela
actividad de UNE?

El balance es positivo. Desde AFEC, pode-
mos hablar con conocimiento de causa, ya
que nuestro compromiso con la normali-
zacion se remonta a los origenes de UNE,
siendo miembro corporativo desde su crea-
cién. AFEC se encarga de la Secretaria del
CTN 100 Climatizacion. Asimismo, forma-
mos parte de la Junta Directiva de UNE y
de otras Comisiones.

En los ltimos anos, la actividad de norma-
lizacion en Espafa ha tenido un gran impul-
so, llegando a practicamente todos los sec-
tores, ayudando a mejorar la competitividad
y contribuyendo al progreso de la industria
y al desarrollo econémico.

Un aspecto que hay que destacar es su
importante papel como nexo de unién de
la Administracion y de mdltiples sectores de
actividad, asi como su trabajo en temas que
van mas alla de la normalizacién, como la
Vigilancia de Mercado.

iCudles sonlos campos de
progreso mas destacados dela
normalizacién en el futuro?

Entre los campos importantes de pre-
sente y de futuro, estan aquellos rela-
cionados con la conectividad, el /oT,
Ciberseguridad, Smart Buildings, etc. La
interactuacion de los expertos en el am-
bito de los diversos comités de UNE hara
posible que la normalizacién esté, cada
vez mas, presente en esos y en otros am-
bitos de interés. 4
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Plan anual 2020

;Quésevaa
normalizar
en 20207?

1.800 nuevas normas se publicardn a lo largo de

2020. UNE enfoca el Plan Anual de Normalizacién con
la aspiraciéon de apoyar a las organizaciones y a las
Administraciones publicas espafiolas a desarrollar las
normas que necesitan para hacer frente a sus grandes
retos en productividad y competitividad, sostenibilidad,
digitalizacidn, progreso social o internacionalizacién. El
Plan estd disponible en http://bit.ly/Plan_UNE2020

Paloma Garcia

Directora de Programas de
Normalizacion y Grupos de Interés

UNE

En el plano europeo, bajo el marco del
Programa de trabajo anual para la norma-
lizacion 2020, el objetivo de UNE, como
miembro de los organismos europeos de
normalizacion CEN y CENELEC, es elevar
la conciencia sobre el valor de las normas
para el Mercado Unico, apoyar la futura Es-
trategia industrial de la Unién Europeay la
aplicacion de las nuevas prioridades politicas
de la Comisién Europea, donde las normas
desempenan un papel fundamental, seguin
ha identificado la propia UE. Ademas, esta
Entidad impulsara la colaboracién con los
organismos internacionales I1SO e |IEC para
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contribuir a la eliminacion de las barreras al
comercio en el mercado global.

Alinedndonos con las Directrices Genera-
les de la Nueva Politica Industrial Espafola
2030, con las aportaciones de los miembros
de UNE a través de los comités de normali-
zacion, se ha elaborado un plan de normas
para 2020 que busca apoyar la mejora de
la productividad y la competitividad; la sos-
tenibilidad y descarbonizacion de la econo-
mia; la digitalizacién; el progreso social y la
internacionalizacion.

La innovacién esta presente en el plan
de normas del 2020, a través del PNE-ISO
56002 Gestion de la innovacion. Sistema de
gestion de la innovacion. Orientacion.

Seguridad y vigilancia de
mercado

La seguridad y la vigilancia de mercado si-
guen siendo una alta prioridad en el Plan

Estratégico de UNE para 2020. Asi, este afo
figuran proyectos de apoyo a la seguridad
industrial como la recientemente publica-
da UNE 58720 Mantenimiento preventivo
de ascensores, y la seguridad de las perso-
nas con los desarrollos de la UNE 27800



Pasarelas de embarque de viajeros para cru-
ceros y ferris, ya publicada; el PNE-EN 893
Equipos de alpinismo y escalada. Crampones;
el PNE-EN 913 Equipos para gimnasia, el PNE
40902, centrado en la seguridad de las pren-
das de bebé o el PNE-EN 71-3 Seguridad

de los juguetes. Parte 3: Migracion de ciertos
elementos.

Desde el punto de vista de seguridad y
proteccion de los ciudadanos, este afo se
convertira en norma UNE el referente in-
ternacional para la continuidad de negocio:

Plan anual 2020

el proyecto PNE-EN I1SO 22301 Seguridad
y resiliencia. Sistema de Gestion de la Con-
tinuidad del Negocio. Requisitos.

Asimismo, el Plan 2020 da continuidad
al papel de la normalizacién en la vigilan-
cia y unidad de mercado, proyectos en
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La Economia digital es un elemento esencial en la
estrategia de UNE este afio. Enlo querespectaala
digitalizacion de la industria, continuaran actuaciones
de apoyo alainiciativa Industria Conectada 4.0 y al
Marco Estratégico de la Espafia Industrial

el ambito de la inspeccion reglamentaria,
en los que el gran valor es la colaboracién
publico-privada, tanto en el plano central
como autonémico. Entre los proyectos en
desarrollo figuran el PNE 192005-2, que
recoge el procedimiento para la inspec-
cién reglamentaria para las instalaciones
de proteccion contra incendios o la recien-
temente publicada UNE 192007-1 para la
inspeccion reglamentaria de las instalacio-
nes eléctricas de baja tension.
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Construccion

Por otro lado, el plan de normas de 2020
tiene un componente elevado de proyec-
tos relacionados con el sector de construc-
cion,. Las normas ayudan a empresas del
sector a tener un elemento diferenciador
en sus obras de construccion. Asimismo,
cuando se acomete todo nuevo proyecto,
hay que tener en consideracion las normas
que es necesario cumplir para ofrecer ga-
rantias de cumplimiento con la legislacion

en vigor en cada lugar. La serie UNE-EN
10225-1, ya publicada, para los aceros de
construccion soldables para estructuras
marinas fijas; la serie UNE-EN 12350-1
sobre los ensayos de hormigén fresco, ya
publicadas; la serie de PNE-EN 927-3 para
pinturas y barnices, relativa a los materia-
les de recubrimiento y sistemas de recubri-
miento para madera exterior y la adopcion
como normas UNE de las europeas sobre
Eurocédigos 2 y 3.

Economia digital

La Economia digital se mantiene como ele-
mento clave en la estrategia de UNE. En lo
que respecta a la digitalizacion de la indus-
tria, este ano continuaran las actuaciones de
apoyo a la iniciativa Industria Conectada
4.0 y al Marco Estratégico de la Espana
Industrial 2030. Asimismo, se pondra en
marcha un plan de trabajo especifico para
dar apoyo al despliegue de las Tecnologias



Proyectos destacados

*UNE-ENIS014090* Adaptacion al cambio climatico. Principios, requisitos y directrices

*UNE-ISO 56002* Gestion de la innovacidn. Sistema de gestion de la innovacion.
Orientacidn

*PNE-EN IS0 22301 Seguridad y resiliencia. Sistema de Gestion de la Continuidad del
Negocio. Requisitos

*PNE-prEN 31010 Gestidn del riesgo. Técnicas de apreciacion del Riesgo

*PNE-prEN-ISO/IEC 15408-2 Criterios comunes para la evaluacion de la seguridad
de Tl

*PNE-ISO/IEC 38505 Gobierno de los datos. Parte 1: Aplicacién de la ISO/IEC 38500
al gobierno de los datos

*PNE-prEN ISO/IEC 27018 (ddigo de préctica para la proteccion de identificacion
personal (PII) en nubes publicas que actian como procesadores PlI

*UNE 192007-1* Inspeccion reglamentaria de las instalaciones eléctricas de baja
tensicn

*PNE 192005-2 Procedimiento para la inspeccion reglamentaria para las instalaciones
de proteccion contra incendios

*UNE 58720* Mantenimiento preventivo de ascensores

*PNE-IS0 10015 Gestidn de la calidad. Directrices para la gestion de la competencia y
el desarrollo de las personas

*UNE 58923* Formacicn del operador de las plataformas elevadoras moviles de per-
sonal (PEMP)

*En el momento de publicacién de este reportaje, el proyecto ya se ha publicado como norma UNE

Habilitadoras Digitales y a la Inteligencia
Avrtificial (1A), con la adopcién de las normas
internacionales sobre Gobierno corporativo
de las TIC (serie ISO/IEC 38500), sobre

En el plano digital, también se impulsara
la influencia desde Espana en la elaboracion
de las normas de apoyo a la implantacion del

Gestion del servicio de Tl (serie ISO/IEC ~ —
20000), y muy especialmente las recientes
normas relativas al Gobierno del dato (serie
ISO/IEC 38505).

Estas dltimas adquieren especial relevan-
cia como elementos de apoyo a la Estrate-
gia Europea de datos, publicada el pasado
mes de febrero dentro de la comunicacion

“Dando forma al futuro digital de Europa”
de la Comision Europea y cuyo objetivo es
garantizar que la Unién Europea se con-
vierta en modelo y lider de una sociedad
capacitada por los datos.

Esquema europeo de Ciberseguridad, entre
ellas la incorporacion al catdlogo de UNE
de la serie de normas EN-ISO/IEC 15408-2
sobre criterios comunes para la evaluacion
de la seguridad de Tl o el PNE-prEN ISO/IEC

Plan anual 2020

UNE

27018 Codigo de prdctica para la proteccion
de identificacion personal (PIl) en nubes pu-
blicas que actdan como procesadores PIl, que
proporciona un marco de controles alineado
con los objetivos de la legislacion europea en
materia de proteccion de datos personales.

Plataformas colaborativas

Para garantizar el despliegue de nuevos nego-
cios en la Economia digital, se pone en mar-
cha en 2020 un proyecto de norma para las
plataformas colaborativas, que se desarrollara
en el seno de un nuevo comité para el ambito
de la Economia colaborativa.

Turismo

El turismo es cada vez mas digital. Por eso,
el Plan de normas 2020 contempla el capi-
tulo dedicado a este sector, consolidando el
liderazgo internacional a través de la Secre-
taria del comité internacional ISO/TC 228,
e impulsando nuevos desarrollos en lo que
respecta a la digitalizacion del turismo y a los
servicios turisticos.

Movilidad y transporte

En lo que respecta a la movilidad y el transpor-
te, se recogen en el Plan de normas para 2020
proyectos que pretenden ser un apoyo al plan
estratégico del sector automocion, con desa-
rrollos en lo que respecta a la consideracion
de la ciberseguridad en el vehiculo conectado,
asi como con futuras normas de apoyo al des-
pliegue de la movilidad eléctrica.

Asimismo, destaca el proyecto PNE-prEN

17478 Servicios de transporte. Comunicaciones

ElPlan 2020 da continuidad al papel de la normalizacién
enla unidad de mercado, con proyectos en el ambito de
lainspeccidénreglamentaria, enlos que el gran valor es la
colaboracién publico-privada.

para clientes de servicios de transporte de
pasajeros. Un enfoque de diseno univer-
sal, que persigue que la informacion re-
levante del servicio pueda ser accesible,
comprendida y utilizada por la mas amplia
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UNe

Normalizacion en cifras

1.860

Normas publicadas
en 2019

Comités Técnicos
de Normalizacién

Responsabilidades
internacionales

Normas en catalogo

33.345

Son europeas:
79 % (CEN-CENELEC-ETSI)

Soninternacionales: 40 %
(incluidas las normas
europeas adoptadas

por ISO e [EC)

En espafiol: 72 %
delas 23.892

1.800

Proyectos en el
Plan Anual de Normas

Participar en el desarrollo de normas

Actualmente, son 219 los comités técnicos de normalizacion activos. Su alcance y plan
de trabajo puede consultarse en http://bit.ly/CTN_UNE

Participar en los comités de UNE posibilita acceder a la mayor red de influencia
y generacion de conocimiento en el dmbito de la normalizacion. UNE, como
organismo espanol miembro de los europeos CEN, CENELEC y ETSI, asi como de
los internacionales, ISO e IEC, y latinoamericano COPANT, es la plataforma de acceso
al sistema de normalizacién internacional y regional.

Si esta interesado en participar en los comités de UNE que influyen y contribuyen al
posicionamiento de la normalizacion esparola, puede escribir a normalizacion@une.org

o llamar al 915 294 9000

gama de usuarios, incluidas las personas
con discapacidad y las personas mayores.

Sostenibilidad y cambio
climatico

Como eje transversal del Plan de normas, se
establece el apoyo a las actuaciones a la sos-
tenibilidad y al cambio climatico, a través de
los desarrollos sectoriales en los comités es-
pecificos. Cabe destacar la reciente adopcion
como norma espanola UNE de la internacio-
nal ISO 14090 sobre adaptacién al cambio
climatico, pionera en este ambito. Se trata
de la primera de una familia de normas para
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considerar especificamente la evaluacion de
la vulnerabilidad y los planes de adaptacion.
La aplicacion de esta norma demuestra a las
partes interesadas que el enfoque de una
organizacion para la adaptacion al cambio
climatico es adecuado y fiable, aportando,
asimismo, credibilidad frente a entidades re-
lacionadas con la adquisicién, inversién o la
contratacién de seguros de la organizacion.

Bajo este enfoque de sostenibilidad, es
necesario destacar la contribucion de las
normas en la consecucién de los 17 Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de Nacio-
nes Unidas, al recoger las buenas practicas,

Las normas del Plan de
Normalizacién de UNE

para 2020

contribuyen al S‘ v /3
cumplimiento — =
delos17 v \ J
Objetivos de “‘
Desarrollo

Sostenible de la ONU.

consenso y colaboracion que requiere este
desafio global.

Retos sociales y talento

Ademas, se ha incluido en el Plan de gestion
de 2020 un capitulo dedicado a apoyar des-
de la normalizacion los retos sociales actuales
con proyectos que se ponen en marcha en
2020 en el ambito de la lectura facil y la
proteccion de personas vulnerables.

Asimismo, es interesante hacer referencia
a las normas de apoyo a la adecuada gestion
del talento para garantizar que se cuenta con
los profesionales necesarios, adecuadamente
capacitados. A modo de ejemplo, en materia
de competencias profesionales figuran en el
Plan de 2020, el PNE-ISO 10015 Gestion
de la calidad. Directrices para la gestion de
la competencia y el desarrollo de las per-
sonas. También se publicaran normas con
aplicacién especifica a un sector como es
el caso del PNE 58923 para la formacién
del operador de las plataformas elevadoras
moviles de personal (PEMP).

Por otra parte, para facilitar el acceso y
la participacion en el proceso de normali-
zacion y enfatizar la transparencia de este,
uno de los compromisos establecidos por el
Reglamento Europeo de Normalizacion, es
la publicaciéon del programa anual de nor-
malizacién, que puede consultarse en la web
de UNE. 4

Mas informacion
http://bit.ly/Plan_UNE2020



Impulso espanol alos

estandares europeos sobre
autenticidad de los alimentos

EIMAPA y UNE han impulsado la creacion de un nuevo subcomité de normalizacion que
permitira definir la postura espafiola en los futuros estandares europeos en este ambito.

AnaDiaz

Subdirectora General de Control

y Laboratorios Alimentarios

Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién

E! Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion (MAPA) y la Asociacion Espariola
de Normalizacién, UNE, han impulsado la

creacion de un nuevo subcomité técnico de
normalizacion sobre autenticidad de los ali-
mentos, el primero en este ambito en Espafa.
El MAPA, a través de la Direccion General de
la Industria Alimentaria, tiene entre sus objeti-
vos la apuesta clara y firme por la produccion
de alimentos de calidad, en un marco de

competencia leal entre operadores. Poniendo
especial énfasis en la lucha contra el frau-
de en el ambito de la calidad alimentaria y
reforzando aspectos como la actualizacion
de la normativa alimentaria o la investiga-
cion y el avance de las técnicas analiticas y
laboratoriales.

Control de calidad alimentaria
En nuestro pais, el control de la cadena ali-
mentaria se articula a través del llamado Plan
Nacional de Control Oficial de la Cadena
Alimentaria (PNCOCA), en donde se refle-
jan, en el Programa de Control Oficial de la
Calidad Alimentaria, todos los controles de
las Comunidades Auténomas que tal y como
contempla la Constitucion Espanola son las
competentes en su planificacion y ejecucion.

Los objetivos de este Programa son velar
por el adecuado cumplimiento de aspectos
relativos al etiquetado, la informacién al consu-
midor, la trazabilidad, la composicion e integri-
dad de los alimentos, las materias primas, los
ingredientes y la toma de muestras oficiales.
Su universo de control, el eslabon de la indus-
tria alimentaria, es sin lugar a dudas complejo,
al incluir la gran mayoria de las categorias de
productos que la industria elabora, lo que
requiere de un personal inspector altamente
cualificado.

Normativa y trabajos

Si hablamos del marco normativo nacional,
destacan la Ley 28/2015 para la defensa
de la calidad alimentaria y el Real Decreto
1945/1983?, por el que se regulan las
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infracciones y sanciones en materia de de-
fensa del consumidor y de la produccion
agroalimentaria. Ambas normativas estan en
linea con el marco europeo, el Reglamento
(UB) 2017/625 @ de controles oficiales, en el
que se refuerzan, entre otros aspectos, la lucha
contra las practicas fraudulentas y engafosas
en un marco de caracter horizontal.
Ademas, en diciembre de 2019, fueron
adoptadas las Conclusiones del Consejo
Europeo sobre proximos pasos para abor-
dar y detectar mejor las prdcticas fraudu-
lentas en la cadena agroalimentaria®. En
ellas se destaca la importancia de avanzar
en la puesta en marcha de los Centros
Europeos de Referencia para la Autenticidad
y la Integridad Alimentaria, previstos en la
nueva legislacién. Son herramientas que
el MAPA considera clave en el apoyo a las
actuaciones de control, de ahi que desde la
Administracion Espafola se haya apostado
firmemente por la creacion de este nuevo
Subcomité técnico de normalizacion.

Técnicas analiticas

La deteccion del fraude constituye un reto
analitico por el elevado nimero y tipo de in-
gredientes que componen un alimento, asi
como por el numeroso potencial de adulte-
rantes disponibles. Hasta la fecha, los méto-
dos empleados para el control oficial han sido
métodos “dirigidos” centrados en la deteccion
de uno o varios compuestos.
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La evolucion de las técnicas analiticas en
la dltima década, destacando las técnicas es-
pectrométricas y espectroscopicas, incluidas
las aplicadas al analisis isotépico, las técnicas
cromatograficas y las basadas en el analisis
de ADN, ha permitido el desarrollo de me-
todologias muy potentes que garantizan la
genuinidad de los alimentos.

Los recientes avances en el campo de la
espectrometria de masas y espectroscopia
(resonancia magnética nuclear) estan permi-
tiendo, el desarrollo de aproximaciones “no
dirigidas”, mediante el analisis de perfiles,
con el fin de confirmar la autenticidad de
los alimentos (origen geografico o botani-
o), asi como para detectar distintos tipos
de adulteraciones (diluciones, sustituciones,
mezclas, eto).

Esta novedosa metodologia tiene como
objetivo ampliar el espectro de analitos mo-
nitorizados para combatir las complejidades
de las muestras adulteradas. Sin embargo, no
hay que olvidar los retos analiticos a los que
nos estamos enfrentando. Entre ellos, cabe
destacar que son metodologias analiticas que
requieren el uso de modelos estadisticos mul-
tivariables que gestionan un volumen de datos
masivo. Esto implica la necesidad de disponer
de herramientas informaticas muy sofisticadas
y conocimientos técnicos muy especificos para
tratar la mineria de datos generada y poder em-
plear aproximaciones metabolémicas. Ademas,
nos enfrentamos actualmente a un vacio, tanto

legislativo como cientifico, para el desarrollo,
validacion y posterior aplicacion en el control
oficial de estas metodologias, asi como la nece-
sidad de armonizar la terminologia implicada.

Normas europeas y espaiolas
En el contexto de los controles y otras activida-
des oficiales, la legislacion europea establece
que los métodos de andlisis utilizados han de
cumplir la normativa de la Unién y en caso
de no existir, los laboratorios oficiales podran
utilizar, entre otros, los métodos disponibles
que se ajusten a las normas o los protocolos
pertinentes internacionalmente reconocidos,
incluidos los aceptados por el Comité Europeo
de Normalizacion (CEN).

A este respecto, la Comision Europea es-
ta priorizando sus esfuerzos. Dentro de las
medidas prioritarias establecidas por la UE
en la deteccién y lucha contra el fraude, es
importante destacar la creacion de Centros
de Referencia Europeos para la Autenticidad
e Integridad Alimentaria. Sin embargo, mien-
tras se crean estos centros, la existencia de un
comité técnico de CEN, CEN/TC 460 Food
Authenticity, de reciente creacion, sobre auten-
ticidad de los alimentos, es crucial y de gran
utilidad. Dicho comité tiene como principal
obijetivo dar apoyo, a través de la elaboracion
de normas, a las distintas reglamentaciones
europeas que luchan contra el fraude alimen-
tario, asi como la defensa de los derechos de
los consumidores.

En este comité técnico participan expertos
de todas las partes implicadas: organismos
de control de la Administracion publica, re-
presentantes de los consumidores, las princi-
pales asociaciones de la industria alimentaria,
centros tecnoldgicos y universidades espe-
cializadas en el ambito alimentario. Todos
ellos aportaran su conocimiento sobre los
avances tecnoldgicos del sector y participa-
ran en el desarrollo, evaluacion y normali-
zacion de nuevos métodos de andlisis que
permitiran realizar un control efectivo de la
autenticidad de los alimentos. La necesidad
de disponer de métodos de analisis valida-
dos y contrastados ya habia sido planteada
por la comunidad cientifica en reiteradas
ocasiones y foros.



Las futuras normas europeas sobre
autenticidad de los alimentos contribuirdn al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible dela ONU:

TRABAJO DECENTE 1 PRODUCCION 1 PAZ JUSTICIA

Y CRECIMIENTO Y GONSUMO

ECONOMICO RESPONSABLES EINSTITUCIONES

En el contexto de CEN se ha comenzado
con la identificacion y priorizacion de las me-
todologias disponibles actualmente, que se en-
cuentran pendientes de ser normalizadas, para
poder plantear su estandarizacion mediante
una de las siguientes opciones: la adopcién
de normas, tanto nacionales o internaciona-
les, como europeas; o la hormalizacién de
metodologias no cubiertas actualmente por
la estandarizacion. Ademas, se ha planteado la
necesidad de normalizar los conceptos de vali-
dacién para métodos novedosos “no dirigidos”
y se han estudiado las necesidades futuras.

En el ambito nacional, el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion ha consi-
derado prioritario la necesidad de impuilsar la
creacion de un nuevo subcomité técnico de
normalizacion espejo del europeo. Por ello,
se ha creado, en paralelo al CEN/TC 460, el
Subcomité CTN 34/SC 10 sobre autenticidad
de los alimentos de UNE.

El Laboratorio Arbitral Agroalimentario ha
asumido el liderazgo de este grupo de trabajo
de normalizacién que permitira definir la postu-
ra espanola en los futuros estandares europeos
que induiran metodologias validadas para la ve-
rificacién de la autenticidad de los alimentos. 4

! https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-
8563-consolidado.pdf

2 https://www.boe.es/buscar/pdf/1983/BOE-A-1983-
19755-consolidado.pdf

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32017R0625&from=DE

* https://www.consilium.europa.eu/media/41865/
st15154-en19.pdf

Opinion

Jose Miguel
Herrero
Director General de la
Industria Alimentaria
Ministerio de
Agricultura, Pesca

y Alimentacion

Normalizacion:
un marco solido y estable

En Europa, una vez alcanzados unos estandares de
seguridad y calidad alimentaria muy elevados, los
Estados miembro tenemos ahora el reto de abordar
la lucha contra el fraude alimentario de una mane-
ra mas coordinada y disuasoria, garantizando unas
practicas leales en el comercio nacional, europeo e
internacional.

En la actualidad, se estan realizando importan-
tes investigaciones en el ambito tecnolégico para
desarrollar nuevas metodologias de analisis que
permitan detectar con mayor facilidad los frau-
des. Pero, a pesar de que los laboratorios cuentan
cada vez con técnicas analiticas mas sensibles, es-
tan surgiendo nuevos retos que deben afrontarse y
trasladarse desde el mundo de la estandarizacion.

Desde el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimen-
tacion tenemos el firme compromiso de apoyar y
desarrollar todas aquellas herramientas que permitan
un mejor control y lucha contra el fraude y a todos los
niveles, apostando por el desarrollo de nuevas meto-
dologias de control y la implementacion de los Cen-
tros Europeos de Referencia. Una mayor coordinacion
tanto nacional como en la UE es sin duda necesaria
para combatir de manera integral este problema.

Para finalizar, cabria destacar la importancia de la
normalizacion desarrollada en cooperacion con CEN a
través de UNE, que proporcionara a la Unioén Europea
y a nuestro pais un marco sélido y estable para la rea-
lizacion del control oficial de alimentos, donde Admi-
nistraciones publicas, operadores econémicos y con-
sumidores podran tener un referente con garantias. 4
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Normas en nuestra vida
I |
_ A

Vivienda - Cuarto de bano 5/5

Detras del plato de ducha, el grifo del lavabo, los cepillos de dientes o las toallas hay
normas UNE que permiten que muchos de los objetos y elementos que encontramos en
un cuarto de bafio sean seguros.

a—

Infografia: danielPineda.es

UNE-EN 1112
Griferia sanitaria. »
Duchas para griferia
sanitaria para sistemas
de abastecimiento de
agua de tipo 1y de tipo

UNE-EN 33

2. Especificaciones Inodoros y
técnicas generales conjuntos de
— ——’ inodoros. Cotas
de conexion

UNE EN 60335-2-43
Aparatos electrodomésticos y
analogos. Sequridad. Parte 2-43:
Requisitos particulares para secadoras
de ropa y secadoras de toallas

UNE-EN 1113

Griferfa sanitaria. Flexibles de ducha
para griferia sanitaria para sistemas

UNE-EN 14528

Bidés. Requisitos
funcionales y
métodos de ensayo

de alimentacion de agua de tipo 1y e

de tipo 2. Especificaciones técnicas Mamparas de-

generalesLED, modulos y luminarias ducha. Requisitos
funcionales y
métodos de ensayo

-
UNE 149002

Criterios de
aceptacion
UNE-EN 14527 de productos
Platos de duch desechables
i via inodoro

para uso doméstico
T ——

UNE-HD 60364-7-701
Instalaciones eléctricas en
baja tension. Parte 7-701:
Requisitos para instalaciones

y emplazamientos especiales.
Emplazamientos que contienen
una bariera o una ducha

UNE-EN 14411

Baldosas ceramicas.
Definiciones, clasificacion,
caracteristicas, evaluacion y
verificacion de la constancia
de las prestaciones, y marcado
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UNE-EN 15457
Pinturas y barnices. Método
de laboratorio para el
— ensayo de la eficacia de los
W conservantes de la pelicula

de un recubrimiento frente
alos hongos
\

UNE-EN 14246
Placas de escayola para
techos suspendidos.
Definiciones, especificaciones
y métodos de ensayo

UNE-EN 1036-2
Vidrio para la

I edificacion. Espejos

‘ de vidrio recubierto de

plata para uso interno.

| ‘ Parte 2: Evaluacion

0il de la conformidad;
norma de producto

UNE-EN 14688
Aparatos sanitarios.
Lavabos. Requisitos
funcionales y

métodos de ensayo

-4

UNE-EN 14697

Textiles. Toallas de
w rzo y tejidos para

toallas de rizo.
Especificaciones y
métodos de ensayo

UNE 20315-2-10 UNE 56865
e E——. Bases de toma de corriente y Mugbles de bafio.
clavijas para usos domésticos y Caracteristicas
andlogos. Parte 2-10: Requisitos generales de
particulares para bases de toma construccion

de corriente para afeitadoras

=
I

UNE-EN 60335-2-8
Aparatos electrodomésticos y
analogos. Seguridad. Parte 2-8:
Requisitos particulares para
maquinas de afeitar, cortadores
de pelo y aparatos analogos.

UNE-EN ISO 20126
Odontologia. Cepillos
de dientes manuales.
Requisitos generales y
métodos de ensayo

UNE-EN ISO 11609
Odontologia.
Dentifricos.
Requisitos, métodos
de ensayo y marcado
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E1 ODS 13 buseca tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico. Mas de'750
normas UNE ayudan a las organizacionesa cumplirlo y a promover las mejores practicas de
gestiéon ambiental en un sentido amplio.

Redaccién

E! cambio climatico es una realidad que
afecta a la vida de todo el planeta, produ-
ciendo un impacto negativo en nuestras vi-
das. Las previsiones futuras advierten de un
empeoramiento de los patrones climaticos,
que se traducirian en un mayor aumento
del nivel del mar, de la temperatura, de las
emisiones de gases de efecto invernadero
y de los desastres y fenémenos naturales
extremos.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 13 es uno de los mas transversales
y relevantes de la Agenda 2030 y busca
tomar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus impactos. En el mar-
co del Acuerdo de Paris, se pretende esta-
blecer una respuesta global para fortalecer
la capacidad de adaptacion y la resiliencia
de las distintas comunidades en relacion
con los riesgos climaticos.
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En un ambito doméstico, Espana es uno de
los paises con mayor vulnerabilidad al cambio
climatico, cuyos efectos mas graves se verian
en sectores como la agricultura o el turismo,
influyendo también en la generacion de ener-
gia y en el tratamiento y abastecimiento de
agua. Por ello, la adopcion del Plan Nacional
de Adaptacion al Cambio Climatico se sit(a
en el centro de la actuacién gubernamental
para alcanzar los objetivos marcados en la
Agenda 2030.

En este contexto, las organizaciones tienen
a su disposicion mas de 750 normas en el
catalogo de UNE que les ayudan a cumplir
este ODS, promoviendo las mejores practicas
de gestion ambiental en un sentido amplio.
Estas van desde normas mas genéricas hasta
las mas especificas en la lucha contra el cam-
bio climatico.

Gestion ambiental
La adopcion de medidas contra el cambio cli-
matico debe aplicarse a través de sistemas de

gestion ambiental adecuados y que contem-
plen, de igual modo, tanto acciones generales
como especificas. Como punto de partida para
el establecimiento de estos sistemas son fun-
damentales, la Norma UNE-EN ISO 14001
Sistemas de gestion ambiental. Requisitos
con orientacion para su uso, la actualmente
en revision UNE-EN ISO 14006 Sistemas de
gestion ambiental. Directrices para la incor-
poracion del ecodiseno o la UNE 150008
Andlisis y evaluacion del riesgo ambiental.

Seguidamente, habrian de tenerse en cuen-
ta, para complementar las anteriores, en un
plano general, la Norma UNE-EN ISO 14050
Gestion ambiental. Vocabulario, la UNE-EN
ISO 740571 Gestion ambiental. Contabilidad
de costos del flujo de materiales. Marco de
referencia material o la UNE-EN ISO 14063
Gestion ambiental. Comunicacion ambiental.
Directrices y efemplos.

En un mismo campo ambiental general
existen otras normas que ayudan a conse-
guir este ODS, como la UNE-EN ISO 14046
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UNE-EN ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental,
Requisitos con orientacion para su uso

UNE 150008 Andilisis y evaluacion del riesgo

ambiental

UNE-EN ISO 14006 Sistemnas de gestion ambiental.
Directrices para la incorporacion del ecodiserio

Gestion ambiental. Huella de agua. Principios,
requisitos y directrices.

Cambio climatico

Dentro del ambito especifico del cambio
climatico, existe una veintena de normas
UNE especificas que ayudan a frenarlo: re-
duciendo las emisiones, permitiendo adap-
tarse a sus efectos y alineando una adecuada
financiacion.

La normalizacién relacionada con la mitiga-
cion del cambio climatico, es decir, la propia
reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero, incluye la cuantificacién de emi-
siones, su validacion y verificacién y su comu-
nicacion. Asi, la Norma UNE-EN [SO 14064-
1 especifica los principios y requisitos para la
cuantificacién de GEl en las organizaciones.

Un elemento clave para dar utilidad a las
normas anteriores es definir la forma en la que
se verifica y valida la informacién resultante.
La Norma UNE-EN ISO 14064-3 detalla los
principios y requisitos para la verificacion de
las emisiones de GEI.

Ademas, la forma de comunicar los datos
relativos a las emisiones es un factor relevante
en el que se centra la Norma UNE-EN ISO
14026, que recoge los requisitos aplicables a
la comunicacion de huella ambiental de pro-
ducto, independientemente de que se trate de
huella de carbono, huella de agua o de otro
aspecto ambiental.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

UNe

Normas que ayudan a cumplir el ODS 13

UNE-EN ISO 14064-1 Gases de efecto invernadero.

Parte 1: Especificacion con orientacion, a nivel de las

organizaciones, para la cuantificacion y el informe de las
emisiones y remociones de gases de efecto invernadero

UNE-EN ISO 14064-3 Gases de efecto invernadero.

Parte 3: Especificacidn con orientacion para la validacion

y verificacion de declaraciones sobre gases de efecto

invernadero

UNE-EN ISO 14026 Etiquetas y declaraciones
ambientales. Principios, requisitos y directrices para la

comunicacion de informacion sobre huellas

NS

Existen 20 normas UNE especificas que ayudan a
frenar el cambio climatico: reduciendo emisiones,
permitiendo adaptarse a sus efectos y alineando

una adecuada financiaciéon

Estas normas se complementan, ademas,
con aquellas relativas, sobre todo, al ODS 7
Energia asequible y no contaminante, al ODS
11 Ciudades y comunidades sostenibles, al
ODS 12 Produccion y consumo responsables,
al ODS 14 Vida submarina 'y al ODS 15 Vida
y ecosistemas terrestres.

Cooperacion Internacional
Ademas, UNE contribuye a lograr el ODS 13
a través de sus actividades de cooperacion in-
ternacional. Asi, su Direccion de Cooperacion
y Relaciones Internacionales lidera y coordina
el Grupo Operativo CARBOCERT. Financiado
por el Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion espanol y la UE, trabaja para
desarrollar buenas practicas agricolas innova-
doras que han probado su eficacia en una
mayor captura de carbono en los suelos agri-
colas. De esta forma, se quiere luchar contra
el empobrecimiento de los suelos agricolas,
uno de los principales factores de deterioro
del dima.

UNE también apoya la lucha contra el
cambio climatico en casi todos sus pro-
yectos de cooperacion impulsando la
implantacion de estandares que contri-
buyen a la sostenibilidad y el respeto del
medio ambiente en los paises en desa-
rrollo. Por ejemplo, UNE ha participado
en proyectos como el CBRN n° 35 sobre
gestion de residuos quimicos y biologicos
en la region de fachada atlantica africa-
na o el de apoyo al Instituto Argelino de
Normalizacion IANOR) para la implanta-
cion de la ISO 26000, que indica como
las organizaciones pueden contribuir
al desarrollo sostenible a través de la
responsabilidad social.

Por dltimo, UNE actiia desde un punto
de vista organizacional teniendo en cuenta
acciones que contribuyen al ODS 13. Entre
ellas, se encuentran la implementacién de
equipos energéticos eficientes en las insta-
laciones de su sede o acciones de sensibili-
zacion ambiental para empleados. 4
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;Qué nos tiene preparado
el comercio electronico?

POR RICK GOULD

Hace apenas 20 ahos, las transacciones comerciales por Internet constituian una parte
mindscula del mercado de venta minorista. Sin embargo, en la actualidad el comercio
electronico crece a toda velocidad. Este rapido crecimiento ha tenido que hacer frente a
sus desafios, siendo necesarias nuevas normas especificas para garantizar la calidad de
las transacciones del comercio electronico. ISO ha creado un nuevo comité técnico,

el ISO/TC 321, para responder a esta necesidad.

| comercio electrénico ha ganado popularidad en las (lti-

mas décadas y, en cierto modo, esta reemplazando a las
tiendas fisicas de siempre. Aunque cada vez resulta mas seguro
navegary comprar on line, alin quedan amenazas para la seguri-
dad de los consumidores de comercio electrénico. En 2018, I1SO
cred un nuevo comité técnico, el ISO/TC 321 sobre aseguramiento
de las transacciones en el comercio electrénico, para desarrollar
normas para el comercio a través de Internet. Ya existen varios
ISO/TCy docenas de normas aplicables al comercio electronico.
;Por qué necesitamos otro comité técnico? En pocas palabras, el
comercio electronico facilita también las ventas, pero plantea nue-
vas fuentes de problemas.

La secretaria del comité esta compartida entre el organismo de
normalizacion francés AFNORy la Administracién de Normalizacion
de la Repiblica Popular China (SAC, por sus siglas en inglés), ambos
miembros de ISO en sus respectivos paises. «SAC nos preguntd si
nos interesaria colaborar con ellos para desarrollar normas para el

comercio electrénico», explica Fanny Lannoy, corresponsable del
comité ISO/TC 321 por parte de AFNOR.

«Ya estabamos trabajando en esta area, a la par que la Comision
Europea (CE) habfa reconocido la importancia de la economia di-
gital, especialmente para las pequefias y medianas empresas»,
agrega.

Shanfeng Dong, el otro corresponsable del comité el ISO/TC 321,
nos explica como surgi6 la propuesta. «Planteé a ISO la necesi-
dad de desarrollar estas normas internacionales, ya que ya se han
acumulado muchas experiencias y lecciones aprendidas con el
comercio electrénico; lo ideal era aprovechar estas experiencias
para hacer un aporte internacional». Dong gestiona en China una
consultoria especializada en las ciudades sostenibles. Su papel ac-
tivo en el ISO/TC 268, Ciudades y comunidades sostenibles, desde
2013 como responsable de proyectoy coordinador de uno de los
grupos de trabajo del comité técnico, fue de gran utilidad a la hora
de crear el 1ISO/TC 321.



En muchos sentidos, el desarrollo del comercio electronico recuer-
da al del telégrafo del siglo XIX. En ambos casos, el fundamento es
la comunicacion global a alta velocidad alimentada por electrones.
Tanto el telégrafo como Internet han catalizado y creado empresas
rapidamente. En ambos casos, se puso de manifiesto de inmediato
la necesidad de protocolosy procesos armonizados para garantizar
la seguridad y calidad de las transacciones comerciales y de con-
sumo. De hecho, es frecuente considerar a Internet la progenitora
de los negocios globales rapidos e integrados, pero como dijera el
editor de una revista econémica del siglo XIX refiriéndose al telé-
grafo, «desde sus mismos inicios, se puso al servicio del comercio».
Si saltamos al momento actual, presenciamos cémo el comercio
electrénico, antafio apenas una actividad marginal, se desarrolla
para convertirse en la forma estandar de hacer negocios tanto en el
comercio minorista como en B2B. Pero jcomo de rapido ha crecido
el comercio electrénico, qué fuerzas lo impulsan y qué podemos
esperar en el futuro?

Crecimiento exponencial

Hace 20 afios, un grupo de empresarios chinos fundaron la empresa
detecnologia de Internet Alibaba para catalizary sacar partido del
comercio electronico. En aquel momento, el comercio electrénico
representaba menos del 0,1 % de todas las transacciones minoris-
tas en China. Seg(in la Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI), esta proporcion habria alcanzado el
8 % en 2013y el 15 % tan solo cuatro afos mas tarde. En la actua-
lidad, la cifra ronda el 20 %y sigue aumentando imparablemente.
Entretanto, Alibaba se ha convertido en una de las mayores em-
presas de tecnologia de Internet del mundo. Aunque China es un
claro lider en el comercio electrénico, los datos del resto del mundo
revelan patrones similares. Aligual que el telégrafo de otros tiem-
pos, el comercio electrénico es a la vez un facilitador de negocios
y un motor para crearlos. Segln el informe e-Conomy SEA 2019
de Google-Temasek sobre la economia electrénica en el Sudeste
Asidtico, el comercio electrénico en esta regién se ha multipli-
cado por siete desde 2015 hasta superar l0s 33.750 millones de
euros en 2019.

Elsectorva bien encaminado para superar los cerca de 140.000
millones de euros de aqui a 2025. El comercio electrénico se ha
convertido en una experiencia de compra habitualy ya se reciben
mas de cinco millones de pedidos en un dia normal.

En los EE. UU., la Oficina del Censo reporté que en 1998 se
realizaron cerca de cinco millones de transacciones de comercio
electrénico. Llegado 2016, la cifra fue de 389 millones, lo que su-
pone una tasa de crecimiento de mas del 7.500 %. En proporciéon
de las ventas minoristas en los EE. UU., eMarketeer, una empresa
de estudios que proporciona datos empresariales acerca de la
economia digital, indica que el comercio electrénico representa
actualmente cerca del 15 % de todas las transacciones y que se
espera que esta proporcién siga aumentandoy se haga con un 2
% de todas las ventas minoristas durante al menos varios afos. En
términos monetarios, las ventas del comercio electrénico en los
EE. UU. ascendieron a 1.154 millones de euro en 2014y a 43.500
millones de euro en 2017.

Los datos de Europa muestran un panorama similar. Por ejem-
plo, Eurostat informa de que el comercio electrénico representaba
el15 % de las ventas en 2014 y aumenté hasta el 17 % en 2017. Un
afio después, el diario britanico Telegraph cité datos de la Oficina
Nacional de Estadisticas del Reino Unido al afirmar que «una de
cada cinco libras gastadas en los minoristas britanicos correspon-
de a operaciones on line». Pero ja qué se debe este crecimiento
vertiginoso?

Compras por teléfono

Aunque el punto de partida es la creciente disponibilidad de
Internet, la verdadera fuerza que impulsa al comercio electrénico
es la penetracién de los smartphones: las transacciones a través
de méviles representan ya ahora el 60 % de todo el comercio elec-
tronico. Por ejemplo, el pablico del Sudeste Asiatico constituye el
grupo de usuarios méviles de Internet mas activo del mundo, a tenor
del informe de Google-Temasek de 2019. Esta region es el hogar
de 360 millones de usuarios de Internet, y el 90 % de ellos utilizan
principalmente sus teléfonos méviles para conectarse a Internet.

Otra fuerte influencia es el desarrollo de un fenémeno que Jack
Ma, uno de los cofundadores de Alibaba, denominé como la nueva
venta minorista, la fusion entre la venta minorista on liney la con-
vencional. En palabras sencillas, la frontera entre la venta minorista
convencionaly la venta on line resulta cada vez mas difusa, espe-
cialmente con las herramientas de compra de tipo clicy recoger, en
las que un cliente examina un catalogo on line con su smartphone
y reserva un articulo para recogerlo en su minorista local.

La mayorfa de las transacciones de comercio electrénico del
sector minorista tienen lugar a través de plataformas capaces de
ofrecer una operativa comercial eficaz y altamente eficiente, tanto
para los compradores como para los vendedores. Amazon e eBay
son ejemplos bien conocidos, aunque cada vez existen mas plata-
formas de este tipo, algunas de ellas con la misma escala mundial
que Amazon. Una de ellas es, naturalmente, la china Alibaba, pero
también tenemos la plataforma canadiense Shopify, y la Shopee de
Singapur, que abarca siete mercados del sudeste asiatico: Singapur,
Malasia, Tailandia, Taiwan, Indonesia, Vietnam y Filipinas.

Centros comerciales y mercados de alcance mundial

Contar con plataformas eficaces resulta beneficioso para todas las
partes. «Los compradores pueden navegary comprar productos
comodamente desde cualquier lugar y acceder facilmente a pro-
ductos de vendedores tanto locales como internacionales», explica
Kavan Sito, Responsable Regional de Operaciones de Clientes y
Confianza de Shopee. Aligual que otras plataformas importantes,
Shopee es un buen ejemplo de un centro comercial virtual en cu-
yos usuarios pueden elegir entre millones de productos de marcas
internacionales lideres, asi como de pymesy de vendedores locales
del mercado general de Shopee.

También supone beneficios para los vendedores. «Los provee-
dores pueden presentar todo un conjunto de productosy, lo que
es mas importante, operar con unos costos significativamente
mas bajos que los de una tienda minorista fisica», agrega Sito.
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Normalmente, estas pymes podrian permitirse apenas una pequefa
tienda en una calle céntrica o un centro comercial, mientras que un
centro comercial virtual puede ser mucho més eficazy eficiente para
los comerciantes mas pequefios. De hecho, al otro lado del mundo,
en Europa, la Comision Europea (CE) previd estas oportunidades
en la economia digital. «<En su politica relativa a las economias di-
gitales, la CE queria garantizar que el comercio electrénico sirviera
de plataforma para el progreso de las pymes», agrega Lannoy, de
AFNOR. Las plataformas, tales como Amazon, Alibaba y Shopee,
son ejemplos de estos beneficios para las pymes.

«También ofrecen la ventaja de que los comerciantes pueden
llegar al publico de una plataforma de comercio electrénico. Por
ejemplo, nuestros vendedores pueden aprovechar la base de da-
tos existente de la plataforma Shopee para ampliar su alcance e
impulsar sus ventas, informa Sito.

Cuando las cosas van mal

Dicho todo esto, el comercio electronico ha puesto de manifiesto
importantes riesgos emparejados a su amplia variedad de opor-
tunidades. Resulta ir6nico que un mecanismo que facilita tremen-
damente el comercio también puede conllevar un mayor riesgo de
problemas, a tenor del niimero de quejas sobre las transacciones
de comercio electrénico. Por ejemplo, el informe de la ONUDI de
2017 acerca del comercio electrénico en China revel6 que el 40 %
de las quejas de los consumidores en 2013 acerca de todas las
compras minoristas se referfan a transacciones de comercio elec-
tronico, aunque este suponia solo un 8 % del mercado minorista.

En otras geografias, las estadisticas recientes de Europa son
similaresy revelan que el 6 % de los compradores se quejaron de
dafios en los productos, el 16 % sufrié retrasos en las entregasyy, lo
que es peoradn, el 6 % denunciaron fraudes. «La gran pregunta es
icomo pueden fomentar estas plataformas la confianza entre com-
pradoresyvendedores? La transaccién no tiene lugar fisicamente,
de modo que ni el comprador ni el vendedor pueden “sentir” si la
otra parte es legitima o no», explica Sito.

Otro problema relativamente comdn es el de las afirmaciones
falsas. «Un ejemplo tipico de cosas que pueden salir mal es que
el comprador no reciba el producto que esperaba», informa Sito.
Sin normas y reglamentos que apuntalen el proceso de resolucién
-0, mas importante aln, que prevengan estos problemas— las op-
ciones de restitucion para los compradores son limitadas. Otros
desaffos son las opciones de pago, una transaccion sin fisuras que
incorpore todos los impuestos y aranceles transfronterizos, y los
desafios logisticos de la entrega. Otro hecho no exento de ironia
es que el comercio electrénico puede facilitar tremendamente la
venta, pero plantea el desafio muy tangible de responder a las ex-
pectativas creadas, como ya ocurriera con el telégrafo.

Entonces, ;qué ayuda pueden ofrecer las normas internaciona-
les, especialmente ante la proliferacion de reglamentos y normas
nacionales relativas al comercio electrénico? Por ejemplo, China
ha desarrollado ya varias normas para el comercio electrénico tras
un exitoso programa piloto de normas similares en Shenzhen; al
igual que la UE, publicé en 2018 una nueva e importante ley para
el comercio on line.

Soluciones normalizadas

Existen muchas normas que las plataformas y los organismos
reguladores estan aplicando ya al comercio electrénico, por
ejemplo, la ISO 20488 para las opiniones on line de los consu-
midores, ISO 12812 para los servicios financieros méviles en la
banca, las directrices de ISO 10008 de satisfaccion del cliente
en las transacciones de comercio electrénico entre empresas 'y
consumidores, y la especificacion técnica ISO/IECTS 29003 para
la verificacion de la identidad, publicada conjuntamente con la
Comision Electrotécnica Internacional (IEC). «Aplicaremos estas
normas existentes dentro de un marco para el comercio electré-
nicox, afirma Lannoy.

No obstante, faltan alin normas especificas para el comercio
electrénico, especialmente unas que permitan llevar a todas las
plataformas de comercio electrénico al nivel de calidad que las
mejores de ellas. Entonces, jqué tipos de entregables desarro-
llard el ISO/TC 3217 «El TC es alin muy joven y estda empezando
a establecer un marco y la terminologia para el comercio elec-
trénico», explica Lannoy. «No obstante, ya tenemos planes para
elaborar normas que abordaran las necesidades de las platafor-
mas, los compradoresy los vendedores». Estas normas abarcaran
los requisitos para la presentacion de productos en el comercio
electrénico, especificaciones para identificary combatir las mar-
cas falsificadas, la prevencién y resolucién de disputas, criterios
de inspeccion de la calidad y especificaciones para la entrega.

Es probable que el ISO/TC 321 produzca normas certificables
que daran mayor solidez al proceso de garantizar las transaccio-
nes del comercio electrénico. «Es posible que exista una necesi-
dad de demostrar la conformidad con las normas para el comercio
electronico, dado que el ISO/TC 321 tiene como objetivo promover
un crecimiento saludable de la nueva y emergente industria del
comercio electronico.

Sin embargo, la base debe ser demostrar su valor y ayudar a
resolver problemas del mundo real. Silas normas responden a las
necesidades reales de los usuarios, la certificacion sera un buen
vehiculo en el que confiar», explica Dong, responsable del comité
conjunto.

Las normas internacionales también ayudaran a armonizar la
legislacion y las normas de todo el mundo, lo que evitara la frag-
mentacion y las incompatibilidades entre los planteamientos na-
cionalesy regionales empleados para garantizar las transacciones
del comercio electrénico. «Las normas internacionales garantizan
la uniformidad en todo el mundo y acortan la curva de aprendi-
zaje de los minoristas interesados en embarcarse en el comercio
electronico», agrega Sito. «El comercio electrénico es tan complejo
como el comercio minorista tradicional. Por tanto, las normas ayu-
daran a los minoristas a tomar decisiones informadas de cara
a su estrategia de comercio electrénico», explica. Las normas
internacionales también son importantes, ya que establecen
una estructura global y reglas que todos deben cumplir. «<En
el caso del comercio electrénico, las normas I1SO ayudaran a
normalizar el uso en todo el mundo y dictaran qué constituye
un comportamiento responsable», concluye Sito. @
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