





.[Jm Revolucién Digital

Este futuro estandar proporciona un marco
para el desarrollo de procesos que permitan
aprovechar eficazmente el analisis mediante
Big Dataen toda la organizacion, indepen-
dientemente de los sectores o industrias.
sISO/IEC 38507Tecnologia de la informa-

cion — Gobernanza de Tl — Implicaciones

de gobernanza del uso de la inteligencia

artificial por las organizaciones

Abarca la gobernanza en el uso de la IA sISO/IEC TR 24368 Tecnologia de la  Define requisitos aplicables al disefio y
por parte de las organizaciones: vocabulario  Informacion — Inteligencia Artificial — Visiondesarrollo de sistemas loT para aplicaciones
para el gobierno de la IA; marco para com-  general de consideraciones éticas y socialesn tiempo real.
prender las implicaciones del uso de diferen- sISO/IEC TR 24027 Tecnologia de la sISO/IEC 30162internet de las Cosas (10T) —
tes tecnologias de IA; soporte a los 6rganos  Informacion — Inteligencia Artificial — Sesgos Requisitos de compatibilidad y modelo para
de gobierno para evaluar, dirigir y supervisar  en los sistemas de Inteligencia Artificial y de dispositivos de sistemas loT industriales

laintroduccion y el uso de estas tecnologias, toma asistida de decisiones. Especifica los modelos de red para la co-
aplicando los principios de gobernanza de nectividad loT industrial y los requisitos ge-
la Norma ISO/IEC 38500. CTN 71/SC 41 10T y tecnologias nerales de compatibilidad para dispositivos y
sISO/IEC TS Tecnologia de la informacionrelacionadas redes dentro de los sistemas loT industriales.

— Inteligencia Atrtificial — Evaluacion deAsimismo, se constituyé el nuevo subcomité sISO/IEC 30149Internet de las Cosas (l10T)

rendimiento de clasificacion de los modelosCTN 7U/SC 41 10T y tecnologias relacionadas, —Marco de confiabilidad

machine learning con el objetivo de elaborar estdndares en este  Proporciona marcos, orientaciones y referen-

Este documento especifica metodologias campo. Este érgano nacional sera el encar-cias para consideraciones y controles de confia-
para medir el rendimiento de clasificacion de gado de trabajar en los proyectos de norma bilidad al disefiar, construir, desplegar, gestionar,
modelos, sistemas y algoritmos dechine  que se elaboran en el comité internacional mantener y/o retirar soluciones de la loT.

learning ISO/IEC JTC 1/SC 41 Internet of things and sISO/IEC 30161 Internet de las Cosas (IoT)
sISO/IEC TR 24372 Tecnologia de la in- related technologies, que se organiza en los — Requisitos para plataforma de intercambio
formacion — Inteligencia Artificial — Visiorsiguientes grupos de trabajo: de datos para varios servicios 0T
general de los enfoques computacionaless WG 3 Arquitectura IoT Especifica los requisitos para una plata-
para sistemas de Inteligencia Artificial sSWG 4 Interoperabilidad loT forma de intercambio de datos de loT que
Proporciona una vision general del estado sWG 5 Aplicaciones loT consta de componentes de middlewaaso-
del arte de los enfoques computacionales  Entre las futuras normas que se estan ela-ciados con funcionalidades de red que inclu-
para sistemas de IA; principales caracteristiborando se encuentran: yen configuraciones de red, mecanismos de

cas computacionales de los sistemas de IA; sSerie ISO/IEC 21823nternet de las Cosas comunicacion y caracteristicas funcionales

principales algoritmos y enfoques utilizados  (1oT) — Interoperabilidad para sistemas loTde los componentes para |oT.

en los sistemas de IA. Abordard los requisitos para conseguir la sISO/IEC 30144 Internet de las Cosas (IoT) —

sISO/IEC TR 24028 Tecnologia de la interoperabilidad de transporte, semanticay Sistemas de redes de sensores inalambricos
Informacién — Inteligencia Artificial — Visidrsintactica de los sistemas loT. para subestaciones eléctricas
general de la confiabilidad en Inteligencia sISO/IEC 30165 Internet de las Cosas (IoT) Define requisitos para redes de sensores
Atrtificial — Marco IoT para aplicaciones en tiempoque convierten una subestacion eléctrica en
Enfocada a conseguir aumentar la confian-  real inteligente 4

za en los sistemas de 1A y evaluar y conse-

guir la disponibilidad, resiliencia, fiabilidad, Las normas sobre IA, Big Data e loT contribuyen

precision, seguridad, privacidad, mantenibi- al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
lidad y durabilidad. de la ONU:

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE COMUNIDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

Implicaciones éticas y sociales g EBuCGON

Ademas, las nuevas implicaciones éticas y .
sociales que supone el uso de la IA se estéan A 4 !!l l

tratando en los dos siguientes proyectos:

ai | & Qi
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Nuevo estandar para
la gestion de documentos

Recientemente se ha publicado la nueva versién de la Norma UNE-ISO 30301 que establece los
requisitos de un sistema de gestién para los documentos. Entre las mejoras, adopta la Estructura
de Alto Nivel de las normas de sistemnas de gestién de ISO, lo que facilita su integracién con otros
estandares; es mas flexible y presenta una mejor organizacion de los requisitos operativos de
gestién de documentos.

Carlota Bustelo Ruesta

Presidenta CTN 50/SC1

Gestidn de documentos y aplicaciones
Convenor ISO TC46/SC 11/WG 08
Management system for records

Elena Cortés Ruiz

Secretaria CTN 50/SC1

Gestion de documentos y aplicaciones
Subdireccién General de los Archivos Estatales
Ministerio de Cultura

Los actuales documentos de las organiza-
ciones pueden ser no solo ficheros en deter-
minados formatos o documentos fisicos, sino

también informacion contenida en bases de
datos o incluso recogida a través de una pa-
gina web.

Ademas existe, tanto en el sector publico
como en el privado, una gran presion para
garantizar la trasparencia en todas las organi-
zaciones. En un entorno que, progresivamente,
tiende a la digitalizacién total, la obligatoriedad
de garantizar la transparencia en el proceso de
toma de decisiones y en las acciones realizadas
garantizando, al mismo tiempo, el cumplimien-
to de la legalidad vigente y las expectativas de
las diversas partes interesadas es un desafio y
una oportunidad para las organizaciones.

Para dar respuesta eficaz a las necesidades de
las organizaciones en la gestion documental, a
finales de 2019 se publicé la nueva version de
la Norma UNE- 1SO 30301. Sistemas de gestion
para los documentos. Requisitos, cuya primera
version se aprobd en el afo 2011.

La necesidad de esta norma se ha acentua-
do con el paso del tiempo. Todas las organiza-
ciones, independientemente de su tamafio o
sector, producen informacién o documentos
como soporte y evidencia de la realizacion de
sus actividades.

La Norma UNE- ISO 30301 permite a las
organizaciones alcanzar las siguientes metas:
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* La integracion de la gestion de los docu-
mentos en los procesos de negocio, de for-
ma que, cumpliendo los requisitos legales
y obteniendo el respaldo necesario para la
demostracion de las actividades realizadas,
se eliminen los duplicados y redundancias
al tiempo que se optimizan los procesos
y recursos.

* La utilizacién y explotacién de la informa-
cién producidas como un activo de la orga-
nizacion desde el punto de vista del cono-
cimiento acumulado, que en algunos casos
puede llegar incluso a convertirse en un
activo comercial o de propiedad intelectual.

Novedades

La nueva edicion de la norma, teniendo la

misma intencion que la version anterior y

sin haber cambiado sustancialmente ningtin

requisito, presenta las siguientes novedades:

+ La estructura y el texto de los requisitos
comunes a todas las normas de sistemas
de gestion de ISO han sido completamen-
te alineados con la traducciéon consensua-
da al espanol. De esta forma se expresan
exactamente igual que las versiones ac-
tuales de normas como las UNE-EN ISO
9001, UNE-EN ISO 14001 o UNE-EN
ISO/IEC 27001. Esto debe facilitar enor-
memente la implantacion conjunta de la
UNE- ISO 30301 y otras normas de sis-
temas de gestion.

+ En este entorno de contextualizacion de
la norma en un marco mas amplio se han
incluido todos los nuevos conceptos que
se desarrollaron en la edicion de la nor-
ma fundacional de recomendaciones so-
bre gestion de documentos, la UNE- ISO
15489 Gestion de documentos. Conceptos
Y principios.

Una norma mas flexible

Los efectos de estos cambios se han tradu-
cido en una norma menos prescriptiva y
mas flexible. Los requisitos exigibles en una
auditoria, por ejemplo, se han reducido en
una cuarta parte (de 129 a 98). Las normas
de sistemas de gestion son ahora mucho
menos rigidas en la existencia de procedi-
mientos documentados, entendiendo que
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Lanueva UNE-ISO 30301 facilitaalas
organizaciones unabuena gestién de sus
documentos en cualquier formato

las organizaciones determinan el tipo de
documentacion a generar por el propio sis-
tema de gestion y la forma que va a adoptar
para ser Util. El prop6sito de esta aparente
simplificacion es acabar con la mala practica
que confunde la implantacion de una nor-
ma de sistema de gestion con la redaccién
de la documentacion del sistema.

Entre los nuevos conceptos de gestion
de documentos destaca la identificacion y
valoracion del contexto organizativo como
fuente de determinacion de los requisitos de
gestion de los documentos. Estos requisitos
se entienden en una doble vertiente: los
documentos que la organizacion debe crear,
capturar y gestionar y como debe crearlos,
capturarlos y gestionarlos.

Asimismo, existe una mejor organizacion
de los requisitos operativos de gestion de

documentos que se describen en el Anexo

A de la norma:

* Requisitos relacionados con los proce-
sos de gestion de documentos. Estos se
realizan cuando se opera con los do-
cumentos y comprenden la creacion, la
captura, la clasificacion y la indizacion,
el almacenamiento, el uso y la reutiliza-
cion, la conversion y la migracion, y la
disposicion.

* Requisitos respecto a los instrumen-
tos de gestion de documentos que se
utilizan para llevar a cabo los procesos
mencionados anteriormente: cuadros de
clasificacion, esquemas de metadatos,
reglas de accesos y permisos y calenda-
rios de conservacion.

» Requisitos relacionados con las aplicacio-
nes de gestion de documentos, que se



utilizan para gestionar los documentos y

llevar a cabo los procesos documentales.

Se ofrece la correspondencia entre los
requisitos nuevos y los de la ediciéon an-
terior, para facilitar la adaptacién a las or-
ganizaciones que utilizaran la version de
2011. Sélo existen dos requisitos nuevos:
uno se refiere a como gestionar versiones
de documentos que asi lo requieren y el
otro a las condiciones que deben cumplirse
en procesos de conversion y migracion de
documentos electronicos.

La serie UNE-ISO 30300

La UNE- ISO 30301 forma parte de la serie

de normas sobre los sistemas de gestion

para los documentos que siguen vigentes

y se actualizaran en el futuro.

* La UNE-ISO 30300. Sistemas de ges-
tion para los documentos. Conceptos
y vocabulario, cuyas definiciones si-
guen aplicando al entendimiento de la
UNE-ISO 30301.

* La UNE-ISO 30302. Sistemas de gestion
para los documentos. Directrices para
la implantacion, que puede seguir sien-
do utilizada como una guia para la im-
plantacion de la version de 2019 de la
UNE-ISO 30301.

TN/

Lanorma esta dirigida
a organizaciones de
cualquier tamario,
tanto publicas como
privadas

Para AA.PP. y empresas

La norma esta dirigida a organizaciones de
cualquier tamano y sector, en especial de
aquellos sectores que tengan la necesidad
de cumplir con unos requisitos preestableci-
dos que afectan a la gestion de documentos.
De esta forma, esta siendo muy utilizada en

LaNorma

UNE-IS0 30301
contribuye al
cumplimiento de los
siguientes Objetivos

de Desarrollo Sostenible
dela ONU:

Mejora continua en la gestion documental

M? Dolores Yudego
Documentacion y Biblioteca
Repsol

Como es facil de imaginar, el dia a dia en
Repsol genera un gran volumen de docu-
mentacion. A consecuencia de esto, los en-
cargados de tratar con esta informacion no
solo debemos plantearnos qué documenta-
cion gestionar y custodiar, sino cual debe ser
la mejor manera de hacerlo.

En este sentido, son especialmente rele-
vantes algunas de las indicaciones y conside-
raciones que aparecen recogidas en la nueva

version de la Norma UNE-ISO 30301 sobre
el Sistema de Gestion Documental (SGD).

Para ver un ejemplo practico de la necesi-
dad del SGD podemos considerar como en
Repsol se produce y se gestiona informacion
tan variada como un acta en papel de una
reunion sobre la salida a bolsa de la compa-
fia en 1989, los originales fotograficos de la
inauguracion de una refineria o la documen-
tacion de los resultados de los experimentos
que llevan a cabo nuestros cientificos.

Por todo ello, en Repsol hemos imple-
mentado el Sistema de Gestion Documental
dentro de nuestra actividad, para conseguir

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO

o

UNE

organizaciones del sector publico, que la
encuentran sumamente interesante c6mo
una guia para la transformacion hacia la ad-
ministracion electrénica, donde la gestion de
documentos juega un papel fundamental.
También organizaciones del sector privado,
con especial sensibilidad sobre el tema de la
gestion de los documentos, se han sentido
atraidas por los beneficios de implantar esta
norma.

Esperamos que con la ediciéon de 2019 se
facilite su compresion e implantacion en las
organizaciones que persiguen una buena
gestion de sus documentos y evidencias,
con la garantia que supone utilizar un mo-
delo internacionalmente aceptado para el
establecimiento e implementacion de poli-
ticas, objetivos y mejora continua. 4

INDUSTRIA, 16 PAZ JUSTICIA

EINSTITUCIONES

INFRAESTRUCTURA SOLIDAS

de manera eficaz, que la totalidad de la do-
cumentacién generada o recibida por sus
unidades de negocio y areas corporativas en
el desempeno de sus funciones esté accesi-
ble a quien la necesite y por el tiempo que la
necesite, tal y como se indica en la UNE-ISO
30301.

Para finalizar, consideramos destacable la
mencion que se hace en esta norma a la
mejora continua en los sistemas de gestion
documental. Especialmente en un contexto
como el actual, donde los procesos de di-
gitalizacion son tan valorados en el ambito
empresarial. 4
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Normas en nuestra Vidr

Vivienda - Cocina (3/5)

Mobiliario, electrodomésticos, utensilios y también alimentos. Muchos de los elementos
que encontramos en una cocina disponen de normas UNE que recogen requisitos y

directrices para su correcto uso.

UNE-EN 60335-2-9
| Aparatos electrodomésticos
| yandlogos. Seguridad. Parte
| 2-9: Requisitos particulares
para tostadores de pan,
parrillas y aparatos de
coccion mdviles andlogos

UNE-EN 60335-2-7

Aparatos
electrodomésticos y

analogos. Seguridad. Parte
2-7: Requisitos particulares
para lavadoras

UNE 125200
Envases metalicos ligeros.
Envases metalicos para
CcONservas y semiconservas
de pescado. Dimensiones
y capacidades de los
envases rectangulares,
ovales y oblongos

UNE 195006 UNE-EN ISO 7540 UNE-ISO 3632-1
Atun de pesca Pimenton (Capsicum Azafran (Crocus sativus
responsable. annuum L.). Linnaeus). Parte 1:
Buques cerqueros Especificaciones. Especificaciones
congeladores (ISO 7540:2006)

UNE-EN 15388 UNE 138002

Piedra aglomerada. Placas y Reglas generales para la
productos cortados a medida para gjecucion de revestimientos
su utilizacidn en encimeras de con baldosas ceramicas por
bafio y de cocina adherencia
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UNE-EN 14749

Mobiliario. Muebles
contenedores para
uso doméstico y en

de seguridad y
métodos de ensayo

UNE 155205

Frutas para consumo en fresco.
Produccion controlada. Citricos:
Naranja, mandarina, liman,
lima, pomelo y sus hibridos

UNE-EN ISO 8442-1

Materiales y articulos en contacto
con los alimentos. Articulos de
corte y orfebreria de mesa. Parte 1:
Requisitos relativos a los articulos
de corte en la preparacion de los
alimentos. (ISO 8442-1:1997)

cocinas y encimeras
de cocina. Requisitos




UNE-EN 61591
Campanas de cocina para

uso domestico. Métodos de
medida de la aptitud para

la funcion

UNE-EN ISO 8381

Alimentos infantiles a base

de leche. Determinacion del
contenido de materia grasa.

| Método gravimétrico (Método
de referencia) (ISO 8381:2008)

UNE-EN 14372

Avrticulos de puericultura.
Cuberteria y utensilios para la
alimentacion. Requisitos de
seguridad y ensayos

Normas en nuestra vida

-

UNE-EN 15284

Materiales y articulos en contacto
con alimentos. Método de

ensayo para la resistencia de 1os
articulos de cocina de ceramica,
cristal, vitroceramica o plastico al
calentamiento en microondas

UNE-EN 13310
Fregaderos de cocina.
Requisitos funcionales
y métodos de ensayo

UNE-EN 13834

Utensilios de cocina. Articulos
para horno para uso en hornos
domeésticos tradicionales

UNE-EN 1272

Articulos de puericultura.
Tronas de mesa. Requisitos
de sequridad y métodos de
ensayo

UNE-EN 50242
Lavavajillas eléctricos
para uso doméstico.
Métodos de medida
de la aptitud para la
funcion

UNE-EN 1116

Mobiliario. Muebles de
cocina. Dimensiones
de coordinacion

para muebles de
cocina y aparatos
electrodomésticos

UNE-EN ISO 11998

Pinturas y barnices. Determinacion
de la resistencia al frote en
huimedo y de la aptitud al lavado
de los recubrimientos




‘comunidades -
sostenibles

El undécimo ODS tiene como objetivo lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Mads de 500 normas UNE ayudan a su
consecucion, como las elaboradas por el CTN 178 de ciudades inteligentes. La normalizacién
es uno de los pilares del Plan Nacional de Territorios Inteligentes.

Redaccién

Se calcula que en el aio 2030 vivirdn en
las ciudades 5.000 millones de personas.
En este contexto, es necesario el desarrollo
de planes de gestion del espacio y de los
servicios de las ciudades para asegurar el
bienestar de sus habitantes y del planeta.
El undécimo Obijetivo de Desarrollo
Sostenible pretende aplicar un vinculo entre
urbanizacién y desarrollo para configurar
asentamientos fundados en la equidad, la
inclusion, la prosperidad, la justicia y la paz.
Las ciudades espanolas siguen un modelo
urbano seguro, saludable y de calidad. No
obstante, los territorios de Espana se enfren-
tan a retos de muy diversa indole, como
de logistica, infraestructura y servicios, am-
bientales y de desarrollo sostenible, energia,
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contaminacién, preservacion del entorno
natural y rural, desertificacion, gestion de
residuos o envejecimiento de la poblacion.

En este marco, las normas UNE son una
ayuda de primer nivel para las organiza-
ciones en la consecucion de los 17 ODS,
ya que proporcionan las buenas practicas,
colaboracién y consenso que requiere este
desafio global.

CTN 178 ciudades inteligentes
En el caso especifico del ODS 11,
la Asociacion Espaiola de Normalizacién,
UNE, ha identificado mas de 500 normas
del catalogo espanol que facilitan a las or-
ganizaciones su consecucion.

Entre estas, destacan las elaboradas por
el Comité Técnico de Normalizacion CTN
178 sobre ciudades inteligentes. De hecho,
la normalizacién es uno de los pilares del

Plan Nacional de Territorios Inteligentes y
el CTN 178 es un ejemplo de éxito de cola-
boracién publico-privada, con una elevada
participacion: 700 expertos de todas las
partes implicadas.

El CTN 178 ha desarrollado numerosos
estandares que contribuyen a que el pro-
ceso de transformacion inteligente de las
ciudades sea eficaz y se produzca de una
manera ordenada y coherente, en beneficio
del conjunto de la sociedad y la calidad de
vida de los ciudadanos. Ademas, las normas
son herramientas que ofrecen la maxima
transparencia a la ciudadania.

Referentes mundiales

El trabajo conjunto de empresas y
Administraciones ha permitido que Espana
sea un referente internacional en el desarro-
llo de estandares para las Smart Cities. Un



ejemplo ilustrativo es el ambito de los des-
tinos turisticos inteligentes, en el que nues-
tro pais es pionero, permitiendo exportar el
modelo espariol por todo el mundo.

Ademas, algunas normas espainolas
UNE han servido de base para el desarro-
llo de recomendaciones internacionales de
Naciones Unidas, en la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT).

Estas normas comenzaron a elaborarse
en 2012. Desde entonces se han publicado
mas de 30 estandares en numerosos ambi-
tos: datos abiertos, indicadores y métricas,
interoperabilidad de plataforma de ciudad
inteligente, edificios inteligentes, puertos y
estaciones inteligentes, entre otros.

Ciudad inteligente

Ejemplos de estas normas son las UNE
178201 Ciudades inteligentes. Definicion,
atributos y requisitos y la UNE-ISO 37120
Desarrollo sostenible en las ciudades.
Indicadores para los servicios urbanos y la
calidad de vida.

En el campo del disefio de infraes-
tructuras para la ciudad inteligente re-
sulta fundamental seguir las pautas es-
tablecidas en la serie de Normas UNE
178101, como la UNE 178101-1Ciudades
Inteligentes. Infraestructuras. Redes de los
Servicios Pdblicos. Parte 1: Redes de aguas.

Asimismo, destaca la serie UNE 178102
sobre los sistemas de telecomunicacion de
las ciudades inteligentes, centradas en diver-
s0s aspectos como los transportes, gestion
del trafico, energia o agua y saneamiento,
entre otras.

No son menos importantes, abogando
por la inclusion y la mejora de los servi-
cios, la Norma UNE 178105 Accesibilidad
Universal en las Ciudades Inteligentes y la
UNE 178104 Sistemas Integrales de Gestion
de la Giudad Inteligente. Requisitos de intero-
perabilidad para una Plataforma de Ciudad
Inteligente.

Dentro del turismo, son imprescindibles la
Norma UNE 178501 Sistema de gestion de
los destinos turisticos inteligentes. Requisitos y
la UNE 178502 Indicadores y herramientas
de los destinos turisticos inteligentes.

Adolfo Borrero
Presidente de la
Comisién Smart Cities
de AMETIC y CECE ‘ .

ODS 11: Tecnologia
y Normalizacion

AMETIC ha venido desarrollando una actividad de
concienciaciéon y accion activa para la Sostenibilidad
Ambiental, Econémica y Social, hoy dia inserta en los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

La Comision de Smart Cities de AMETIC, vincula-
da al ODS 11, impulsa esta accion desde hace mas 14
anos, que se materializ6 en la creacion del visionario
foro TIC & Sostenibilidad en Sevilla, que continud su
actividad, dos ediciones mas tarde, en el malagueno
Greencities hasta la actualidad. En aquellos momen-
tos, la sensibilidad por la sostenibilidad era incipiente
en las empresas tecnoldgicas, y empez6 a impregnar
al resto de sectores, donde ya jugaba un papel clave,
y que ha ido en aumento, gracias a los procesos de la
transformacion digital. El marco que ofrece la Agen-
da 2030 de Naciones Unidas ha sido rapidamente
incorporado en estas actuaciones, al dotarnos de una
guia en sus 169 metas.

En el Foro Digital Tourist de 2019 en Benidorm,
hemos hecho continua mencién a los ODS, contan-
do con la participacion del Alto Comisionado y de
responsables de UNE; pues creemos en el valor que
la normalizacién aporta a las soluciones tecnolégicas
de las Smart Cities (CTN 178), que tienen su punto
de mira en el cumplimiento de los ODS.

El concepto Smart Villages de la UE, se centra en la
capacitacion digital, la innovaciéon del medio ambien-
te, la economia circular, los productos locales, o en
las actividades turisticas y culturales. Son aportacio-
nes del sector tecnoldgico que inciden en la totalidad
los ODS de la Agenda 2030. 4
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UNE

1 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

UNE 178201 Ciudades inteligentes. Definicion,

atributos y requisitos

UNE 178101-1 Ciudades Inteligentes. Infraestructuras.
Redes de los Servicios Publicos. Parte 1: Redes de aguas

Serie de normas UNE 178102 Ciudades Inteligentes.

Sistemas de telecomunicacion

UNE 178105 Accesibilidad Universal en las Ciudades

Inteligentes

CTN 178 Ciudades inteligentes

$C2, Indicadores y Semantica

$C4, Energia y Medio Ambiente

A estas se suman las nuevas UNE
178504 Hotel digital, inteligente y conecta-
do (HDIQ) a plataformas de destino turistico
inteligente/ciudad inteligente. Requisitos y re-
comendaciones y la UNE 178503 Destinos
turisticos inteligentes. Semdntica aplicada a
turismo.

Gestion ambiental

También resultan imprescindibles las normas
de la gestion ambiental. En cuanto a gober-
nanza y sistemas de planificacion y de gestion
sostenible, se encuentra la Norma UNE-EN
ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental.
Requisitos.
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UNE 178104 Sistemas Integrales de Gestion de la Ciudad
Inteligente. Requisitos de interoperabilidad para una

Plataforma de Ciudad Inteligente

UNE 178501 Sistemna de gestidn de los destinos
turisticos inteligentes. Requisitos

UNE 178502 Indicadores y herramientas de los destinos

turisticos inteligentes

UNE-EN 13816 Transporte. Logistica y servicios.

Transporte publico de pasajeros. Definicion de la calidad

del servicio, objetivos y mediciones

En el ambito de la energia, destaca la
Norma UNE-EN 15900 Servicios de eficiencia
energética. Definiciones y requisitos esenciales.

En transporte, un ejemplo es la UNE-EN
13816 Transporte. Logistica y servicios.
Transporte pdblico de pasajeros. Definicion de
la calidad del servicio, objetivos y mediciones.

Cooperacion internacional
Asimismo, las actividades de Cooperacion
internacional y asistencia técnica de UNE,
orientadas a fortalecer las capacidades del
sector publico y privado en paises con eco-
nomias emergentes, ponen el foco en el de-
sarrollo de politicas publicas.

SC 3, Movilidad y Plataformas de Transporte

El objetivo es apoyar a la sociedad civil y a
las autoridades locales trasladando estrategias
y planes que puedan replicarse de manera
adaptada a las necesidades de cada pais para
promover el uso eficiente de recursos, redu-
cir los impactos ambientales y trabajar para
mejorar la gestién de las infraestructuras que
se ofrecen a los ciudadanos, salvaguardando
el patrimonio cultural y los espacios verdes.

Por dltimo, UNE acttia desde un punto de
vista organizacional con acciones que contri-
buyen al ODS 11. Asi, su actividad se centra
en la normalizacién y cooperacién internacio-
nal. Ademas, desarrolla una correcta gestion
ambiental interna. 4



La revista de ISO, la Organizacion Internacional de Normalizacion, se llama ISOfocus y es bimestral. Aqui se
reproducen algunos contenidos. ISOfocus incluye articulos, reportajes y entrevistas que muestran los beneficios de
la aplicacion de las normas internacionales. Bajo licencia Creative Commons (CC BY-NC-ND 2.5 CH)

La revista integra puede descargarse en www.iso.org/isofocus
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abrazar el poder de la tecnologia.
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ainteligencia artificial (IA) esté por todas partes. La IA nos

recomienda peliculas y restaurantes, evita que los coches
se estrellen, reserva vuelos, rastrea taxis, identifica fraudes finan-
cierosy elige la musica con la que hacemos ejercicio. En 1950, la
IA se vefa como una serie de maquinas que funcionaban de una
forma considerada “inteligente” o que realizaban tareas imitan-
do al ser humano. Desde entonces, el uso de computadorasy la
generacion de datos han aumentado exponencialmente, y se
estima que cada dia se producen 2,5 billones de bytes.

Gran parte de estos datos son datos generados, o bien in-
formacion recogida por el uso diario de teléfonos celulares,
redes sociales e Internet. Esta informacion se conoce habi-
tualmente con el término “big data” y es donde la IA resulta
atil. La 1A utiliza el aprendizaje automatico para analizar estos
datos en tiempo real a una velocidad y con un volumen que
ningln ser humano podria emular. Por tanto, no es de extra-
fiar que el sector privado haya abrazado la IAy la utilice cada
vez mas para obtener una informacién mas precisa sobre los
comportamientos de compra, las transacciones financieras y
la logistica y para predecir tendencias futuras.

Desde las Naciones Unidas reconocen el poder de la IA'y
estan trabajando con el sector privado en la “filantropia de
datos”, una filosofia que hara que cierta informacién, como
encuestas, estadisticasy perfiles de consumidor, se utilicen en
beneficio del pablico en general. Por ejemplo, los investigado-
res emplean satélites y sensores remotos con tecnologia de
la IA para predecir eventos climaticos extremos que influyen
en la agricultura y la produccién alimentaria en los paises en
desarrollo.

En esta misma linea, ISO —junto con su organizacién her-
mana, la Comision Electrotécnica Internacional (IEC)— ha iden-
tificado la necesidad de desarrollar normas relativas a la 1A
capaces de beneficiar a todas las sociedades. El subcomité
ISO/IEC JTC 1/SC 42 dedicado a la inteligencia artificial nacid
hace dos afios y ha publicado ya tres normas relacionadas con
el big data, con otros 13 proyectos en desarrollo. Presidido
por el estratega de negocios y tecnologia Wael William Diab,
su objetivo es desarrollar e implementar un programa de nor-
malizacion de la IA para guiar a otros comités de ISO en el
desarrollo de aplicaciones de la IA.

Marcar limites

Elcampo de accién delSC42 en el desarrollo de lalA es amplio
y abarca su terminologia basica y definiciones, la gestion de
riesgos, el sesgo y la confiabilidad de los sistemas de la IA, la
robustez de las redes neuronales, los sistemas de aprendizaje
automatico y una visién de conjunto de las cuestiones éticas
y sociales. Son veintisiete los paises miembros que participan
en este programa, con otros 13 paises como observadores.
Ray Walshe, Profesor adjunto de Normalizacién de las TIC en
la Universidad de Dublin, Wo Chang, asesor de datos digitales
del Laboratorio de Tecnologfas de la Informacion (ITL) del Ins-
tituto Nacional de Normas y Tecnologia (NIST) de los EE. UU.,

EL90 % de los datos del mundo
se ha generado en apenas los dos
altimos anos

P
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y el Dr. Tarek Besold, asesor cientifico de Neurocat en Berliny
director general de comportamiento (CBO) de Telefénica Inno-
vation Alpha Health en Barcelona, son tres de los miembros
clave de este comité. ;Se identifican con Peter Parker cuando
se convirtié en Spiderman? Un gran poder conlleva una gran
responsabilidad.

El Dr. Besold no se muestra preocupado: “La IA es un cam-
po nuevo y en rapida transformacion, lleno de innovaciones y
disrupciones. Necesitamos definir la situacién actual y hallar
definiciones sensatas de los mecanismos y tecnologias de la
IA. Si, el desarrollo de normas y estandares es una ingente ta-
rea y la interoperabilidad es vital ante el enorme alcance de
la IA. La IA encaja en muchos futuros diferentes, como una
herramienta mas que como lider”.

El SC 42 esta “partiendo de cero”, afirma Chang. “Aporta-
mos marcos y herramientas de rendimiento interoperables



en forma de normas sobre la IA y el big data que las admi-
nistraciones y la empresa privada podran utilizar conjunta-
mente. Estos marcos establecen las “condiciones limite” de
la IA que es posible definir a partir de probabilidades para
determinar los factores de riesgo. Pero no solo limites, sino
una red de seguridad que aplica la administracion de riesgos
para implementarlos”.

Serd labor de los gobiernos de todo el mundo decidir hasta
dénde llegara la regulacién. Ray Walshe afirma que “el pablico
necesita comprender que hay diferencias entre la normaliza-
cion, la legislacion y la regulacién. El noventa por ciento de los
datos del mundo se ha generado en apenas los dos Gltimos
afnos. Se trata de un increible aluvién de datos estructuradosy
no estructurados que hay que almacenar, consolidar, analizar

y correlacionar para toda una legién de empresas, go-
biernos e investigadores que proporcionan herramientas y
servicios. Los gobiernos y la industria privada recurriran con
frecuencia a las Normas Internacionales como referencia a la
regulacion para asegurarse de responder por igual a las ne-
cesidades de la industria, la seguridad de la sociedad y las
cuestiones éticas”.

Como enredaralalA

La seguridad de los datos y su uso son preocupaciones cons-
tantes de nuestra sociedad, especialmente si hablamos del
temido “error informatico”. Las matematicas emergen como
un ingrediente crucial. El Dr. Besold afirma que los programas
de IAjuegan un “juego numérico” en el cual los investigadores
generan ataques y defensas en los sistemas de Al en un inten-
to de “enredarlos” y desarrollar soluciones a los problemas
que descubren.

La IA se centra en una alta especificidad, lo que significa
que se adapta a una tarea especifica, recuerda Besold. “La IA
nos evita la lenta y aburrida tarea de programarlo todo, pero
sigue necesitando reglas y medidas establecidas por seres
humanos. Si aplicamos limites de seguridad a un vehiculo sin
conductor, resulta obvio que esta tecnologia necesita salva-
guardias y definiciones estandar. ;Es un riesgo aceptable el
de atropellar a una persona mayor o un nifio? Por supuesto,
ninguno de ellos es aceptable, y queremos ayudar a los go-
biernos y a las industrias a aceptary aplicar las medidas que
recomendamos”.

“En la evaluacion de riesgos, la probabilidad es la clave”,
coincide Wo Chang, quien nos habla de gatos como un ejem-
plo contundente : “Si hablamos del reconocimiento de image-
nes, veremos que cualquier sistema eficaz generara un error si
el programa no lo ha experimentado con anterioridad, y lo des-
conecta. El sistema ha recibido millones de imagenes de gatos
y perros para afinar su capacidad para distinguir entre felinos
y canes. El sistema se ha entrenado en condiciones bien defi-
nidas, pero es imposible modelarlo todo. ;Qué ocurre si se le
presenta un gato que lleva pajarita? Nos demuestra que, si se
modifica una parte de una imagen, los resultados pueden ser
muy diferentes. Se trataria de un “bug” (o un gato con pajarita)
que no responde al entorno entrenado ni al funcionamiento

del sistema, e impone una restriccion de seguridad para evitar
fallas. En aplicaciones mas serias, la realizacion de ensayos
exhaustivos permite determinar probabilidades y desconectar
el sistema para evitar decisiones o fallas mas catastréficas”.

Confie en sus datos

A medida que la IA se introduce en areas potencialmente sen-
sibles, como la medicina, la seguridad y la banca, sigue exis-
tiendo el riesgo de que el sesgo humano influya en los datos
empleados. El Dr. Besold lo confirma:

“La IA padece sesgo, pero podemos acordar una definicion
estandar para abordarlo. Los reguladores pueden aceptar un
sesgo de 5/10 como aceptable en los dispensadores de ja-
bén, pero jamas si hablamos de vehiculos sin conductor”.

Afirma también que, en el campo médico, los gobiernosy la
sociedad deben decidir si podemos vivir en un mundo valida-
do. ;Nos parece bien usar datos que provienen en su mayoria
del primer mundo, para el primer mundo y en el primer mun-
do? ;Aceptan los reguladores que los datos solo se puedan
aplicar a estas personas, o insisten en que deben funcionar
para todo el mundo, aunque sean estadisticamente menos
precisos?

“Por ejemplo, los trasplantes de 6rganos: la IA podria tener
acceso a todos los historiales médicos disponibles en todo
el mundo y aplicar una enorme variedad de parametros para
determinar qué persona encabeza la lista de espera, lo que
reduciria los rechazos de los 6rganos trasplantados y mejora-
ria considerablemente los desenlaces clinicos. Sin embargo,
si usted estuviera en una lista de espera de trasplantes y viera
que operan antes a otras personas, jaceptaria los datos en los
que se basa tal decision?

La confiabilidad es vital. El comité y los investigadores de
este campo deben examinar cémo otros campos, tales como
la medicina y la automocién, aplican estas medidas y se ga-
nan la confianza de gobiernosy de la sociedad en su conjunto.
Segln Wo Chang, el aprendizaje automatico esta empezando
a examinar las necesidades mas acuciantes del mundo en de-
sarrollo. En Africa, el acceso a la energia es un problema

considerable en las zonas rurales. Ante la gran aceptacion
del smartphone en este continente, se estan desarrollando
aplicaciones capaces de diagnosticar problemas médicos ba-
sicos en las clinicas remotas y proporcionar datos prelimina-
res, tales como previsiones meteorolégicas, calidad del suelo
y recomendaciones para cultivos”.

Miedos y fobias

A pesar de estos avances, buena parte del publico ve la 1A
como un desarrollo a temer, e imagina robots que se convier-
ten en Terminators de cine capaces de reemplazar al ser hu-
mano. “Es algo que no veré durante mi vida”, afirma Ray Wal-
she. “Pero no me malinterpreten: la IA es toda una revolucion
y es capaz de realizar tareas muy precisas y a alta velocidad.
Su capacidad impresiona y supone un enorme ahorro de cos-
tos, pero se conoce como “inteligencia estrecha”. El cerebro

humano es capaz de hacer esa tarea “estrecha”, pero también W
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El ambito de la investigacion
progresa mas rapidamente
que el de las aplicaciones
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) miles de otras tareas mas “amplias” y complejas”. La robética

es una de las areas mas apasionantes para el desarrollo de la
IA, pero el mito de que las maquinas llegaran a poseer una in-
teligencia general artificial como la de Terminator no ocurrira
en un futuro previsible.

“La IA sigue siendo una promesa, mas que un desafio su-
perado”, coincide el Dr. Besold. “El ambito de la investigacion
progresa mas rapidamente que el &mbito de las aplicaciones.
Los brazos robéticos de las fabricas solo saben hacer aquello
para los que se programen; no hay nada de “inteligente” en
ellos. Cada vez que hay que cambiar algo, quiza trabajar en el
lado contrario de un vehiculo, hay que cambiar la programa-
cién y se requiere un ser humano”.

El Dr. Besold afirma que los desarrolladores de la IA nece-
sitan acercarse mas a la sociedad para aportar transparencia;
Chang considera que las normas desarrolladas por el comité
para abordar la robustez de los sistemas, la calidad de los da-
tos y los limites aumentaran la confianza y la capacidad para
interactuar con toda una variedad de repositorios de datos.

Los tres miembros del comité prevén un cambio de los
puestos de trabajo, no su desaparicién. La IA realizara mas
trabajo manual y tareas rutinarias tales como contratos y do-
cumentos estandar, lo que dara a las personas mas tiempo para

centrarse en tareas que requieren empatia, dotes interperso-
nales en el tratamiento médico, aspectos éticos y pensamien-
to lateral. Surgiran oportunidades para la reeducacion y para
trabajar en situaciones mas retadoras e interesantes.

“Resulta irénico que el uso creciente de la IA en los entornos
de trabajo haya supuesto la revitalizacion de los movimien-
tos sindicales”, afirma el Dr. Besold. “En un centro educativo
u hospital, el uso de la IA para la logistica o los conocimientos
declarativos, tales como hechos, fechas y cifras, podria redu-
cir el nimero de horas de trabajo semanales. ;Despediran a
parte del personal los gobiernos y empleadores, o negociaran
una semana de trabajo mas corta para permitir una vida mas
equilibrada? Aqui es donde el consenso es fundamental: ;qué
es lo que mas beneficia a la sociedad?”

Nuevos horizontes

Las tendencias futuras y los beneficios de la IA giraran en tor-
no a mas aplicaciones manos libres, seglin Wo Chang. “Las
gafas inteligentes permitiran a los usuarios observar algln
objeto, por ejemplo, una lavadora rota, y obtener informacion
de qué falla, donde esta el problema y cémo solucionarlo. Si
hablamos de turismo, podremos mirar un edificio y descubrir
la historia, la funcién y los servicios que ofrece al pararnos
frente a él”.

Dejando a un lado las gafas inteligentes, Chang tiene es-
peranzas mas sublimes. “Si los gobiernos y las empresas son
capaces de situar en primer plano a los ciudadanos y clientes
y aprenden a aprovechar lo mejor de la Ay de su gente, esta-
remos ante un futuro muy prometedor”.

Ray Walshe tiene un interés personal en el uso de la IA para
alcanzar los objetivos reunidos en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, un llamamiento universal
a la accion para garantizar la paz y la prosperidad de la hu-
manidad. “;Cémo podemos usar la IA para ayudar a mitigar la
pobreza en todo el mundo, el hambre y la desnutricién, para
mejorar el agua y el saneamiento, la igualdad de oportuni-
dades en la educacion, los aspectos laborales y de género,
y para acelerar el desarrollo de las naciones en desarrollo ?
Se trata de importantes desafios que requieren tecnologias
disruptivas y revolucionarias, ademas de la colaboracién de
expertos a escala mundial “.

Debemos ir méas alla de poner orejitas en los “selfies” de
nuestros amigos en las redes sociales, afirma el Dr. Besold.
“Mi esperanza de cara al futuro es que las aplicaciones reales
de la IA se traduzcan en un mayor esfuerzo logistico que con-
tribuya a campos como la medicina, la agricultura, el cambio
climatico y los descubrimientos cientificos, todas ellas aplica-
ciones importantes que beneficiaran a la sociedad”.

Todo indica que el subcomité de inteligencia artificial
ISO/IECJTC 1/SC 42 tiene mucho trabajo por delante. @

Mas informacion acerca del subcomité SC 42
Inteligencia artificial
Www.iso.org/committee/6794475.html.
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